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1. Neuroliiton palvelutalojen yhteinen omavalvontaohjelma

Omavalvonta on sisadisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen.

Neuroliitolla ja sen palveluasumisyksikéilla on palveluntuottajana vastuu toimintansa
asianmukaisuudesta ja tuotettujen palvelujen laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Omavalvontaa
toteutetaan jatkuvasti, kiintedna osana paivittaista toimintaa, ja siihen sisaltyy myds henkildston
riittdvyyden jatkuva seuranta.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu. Omavalvonta on asiakasturvallisuusty6ta, laatutyota ja hyvaa asiakaspalvelua.

Neuroliiton yhteistd omavalvontaohjelmaa taydentavat palvelutalokohtaiset omavalvontasuunnitelmat
ja palvelutalojen muut laadunhallinnan asiakirjat. Palvelutalojen omavalvontasuunnitelmat ovat
yksityiskohtaisia, ja omavalvontaohjelma on niiden paéaperiaatteet yhteen kokoava, yleisluonteinen
asiakirja.

Tama tiedote on valvontalain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 26 §:n
mukainen, neljan kuukauden valein julkaistava raportti omavalvontaohjelman seurannasta ja sen
johdosta tehdyista toimenpiteista.

Omavalvontaohjelmassa ja tdssa tiedotteessa kaytetyt kasitteet

Palveluntuottajalla tarkoitetaan Neuroliitto ry:ta ja sen neljaa tehostetun asumispalvelun yksikk6a,
kaikkia yhdessa tai kutakin erikseen. Em. asumispalveluyksikot ovat

Palvelutalo Merenpisara Helsingissa,
Palvelutalo Pihapihlaja Seingjoella,
Palvelutalo Satakieli Lappeenrannassa seka
Maskun Kuntokoti Maskussa

Asiakkaalla tarkoitetaan em. palvelutalojen asukkaita (pitka- ja lyhytaikaisia) seka talojen tuottamien
muiden palvelujen (paivatoiminta, henkildkohtainen apu, paivapaikka, toimintaterapia) asiakkaita.
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Neuroliiton yhteinen omavalvontaohjelma on luettavissa taalla:
https://palvelutalo.fi/asumisjatukipalvelut/omavalvontaohjelma/

Neuroliiton jokaisen palvelutalon omavalvontasuunnitelmat ovat luettavissa talojen omilla sivustoilla:

https://palvelutalo.fi/merenpisara/merenpisaran-palvelut/

https://palvelutalo.fi/pihapihlaja/tapamme-toimia/

https://palvelutalo.fi/satakieli/tapamme-toimia/

https://palvelutalo.fi/lkuntokoti/tapamme-toimia/

2. Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta

Seuraamme omavalvontasuunnitelmien ja -ohjelman toteutumista muun muassa

1.

palveluja saavilta asiakkailta,

2. heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
3. palveluyksikdn henkildstolta

saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Neuroliiton kaikissa palvelutaloissa kirjallinen sdannénmukainen palautekysely toteutetaan kerran
vuodessa. Asiakkailla, heidan omaisillaan ja laheisilladn seka henkilékunnan jasenilla on kuitenkin
mahdollisuus jatkuvaan palautteen antoon mm.

suullisena palautteena,

palautelaatikkoa kayttaen,

henkildstolla Teams-palautelaatikkoa kayttaen (seka tydntekijdiden omat palautteet ettéa heidan
asiakkailta kuulemansa palautteet kirjataan tanne),

palvelusuunnitelmapalavereissa,

muissa verkostopalavereissa,

asukaskokouksissa ja/tai

asukasraadissa.

Suullista palautetta saadaan asiakkailta paivittdin. Ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
kasitellaan tarvittaessa henkildsté/hoitajakokouksissa.

Taman raportin tarkastelujaksolla kaikki edellamainitut palautekeinot ovat olleet kaytossa.
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3. Seurantaan perustuvat havainnot

3.1 Henkiloston riittavyys

Henkildston riittavyytta ja tarvittavan henkildéstévahvuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti
tyévuorolistoista. Henkiléston saatavuus ja riittdvyys turvataan kayttamalla jatkuvasti eri
rekrytointikanavia (my&s kansainvalisia), hyvia alueellisia verkostoja esim. oppilaitosten kanssa
ja mm vuokratydvoiman kaytolla.

Taman raportin tarkastelujaksolla kaikissa palvelutaloissa vaaditut hoitajavahvuudet on
huomioitu ja henkildstdéa on ollut riittavasti.

3.2. Muut havainnot

= Palvelujen turvallisuus
= Palvelujen laatu
= Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Taman raportin tarkastelujaksolla ei missaan palvelutalossa ole havaittu vakavia epakohtia em.
asioissa. Sellaisia ei ole nostettu esiin myoskaan palautteissa.

Muut turvallisuuteen liittyvat havainnot on kasitelty talojen tydsuojelutoimikunnissa. Lahelta piti -
tilanteita ja tydtapaturmia seurataan ja ne dokumentoidaan.

Talojen johtaijille tai hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaaville ei ole tehty kirjallisia muistutuksia
tai reklamaatioita.

4. Havaintojen perusteella tehdyt toimenpiteet ja palvelujen
kehittaminen

Edellda mainittujen havaintojen perusteella olemme tarvittaessa tehneet korjaavia toimenpiteita tai
muuten kehittdneet palveluitamme.
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Taman tarkastelujakson aikana:

jarjestetty tasmakoulutuksia henkildstolle,

lisatty peili kaytavan kulmaukseen lisdamaan kulkemisturvallisuutta,

paatetty siivota palvelutalon tekninen tila ja poistaa sielta tarpeettomaksi kaynyt tavara,
asennettu hatapainikkeet mm. palvelutalon paivatoimintatilaan.

Nama toimenpiteet ovat perustuneet tdman raportin tarkastelujaksoa edeltavien kuukausien
havaintoihin.

5. Havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen

Neuroliiton asumispalveluiden omavalvontaohjelman seurantahavainnot ja tehdyt toimenpiteet
julkaistaan Neuroliiton www-sivustolla palvelutalo.fi neljan kuukauden valein.

Kerran vuodessa julkaistaan laajempi tiedote omavalvonnan seurannasta ja toimenpiteista.
Omavalvonnan seurannasta ja toimenpiteista viestitdan saannénmukaisesti myds palvelutalojen
asiakkaiden laheisille.



