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Palveluyksikkö Maskun Kuntokoti, Vaihemäentie 10 B, 21250 Masku 
Vakavat poikkeamat ja 
niihin tehdyt 
toimenpiteet 

Ei vakavia poikkeamia. 

Asiakkailta, läheisiltä ja 
yhteistyökumppaneilta 
saatu palaute 

Positiivista palautetta on tullut sekä lyhytaikaiselta asukkaalta 
että omaiselta, otteet palautteista: 
 
A. oli jälleen tyytyväinen jaksoonsa Kuntokodissa. Hän totesi, 
että teillä on oikein hyvät hoitajat siellä. Erityiskiitoksen sai 
vastaava sairaanhoitajamme, joka on mukana hoitotyön 
arjessa. 
 
As 6 vaimo kiitteli kovasti henkilökuntaa. Kertoo lukeneensa 
viimeaikojen uutisoinnista palvelukodeista. Sananmukaisesti 
sanoi että on luojan lykky että Heikki on tänne päässyt. Ihmetteli 
myös kun yököt käyvät katsomassa Heikkiä öisin, pitävät huolta. 
Heikki näin kertonut ja tästä erityisen kiitollinen. 

Muistutukset, kantelut, 
selvityspyynnöt 

Varhalta saatu selvityspyyntö, vastaaminen käynnissä. 

Valvontakäynnit, 
auditoinnit 

Valvontasuunnitelmaan liittyvä terveystarkastajan tekemä 
tarkastus 30.3.2026. 

Riskienarvioinnit Käytössä on Riski Pulssi työkalu riskien arvioinnissa sekä läheltä 
piti -tilanteiden, häirintä ja epäasiallinen kohtelu sekä uhka- ja 
väkivaltatilanteiden ilmoittamiseen ja raportointiin.  
Asukkaille tapahtuneet vahinko ja läheltä piti -tilanteet 
raportoidaan asiakastietojärjestelmän lomakkeen kautta ja ne 
käsitellään asianosaisten kanssa yksitellen. 

Laadun itsearvioinnit Alkuvuoden 2026 aikana koko henkilökunta on suorittanut 
eOppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin. 
Omavalvontasuunnitelma on päivitetty 2026. 
Käsittelemme hoitajakokouksissa laatuun liittyviä asioita, joten 
valvonta on osa arkeamme. Johto seuraa aktiivisesti 
asiakastietojärjestelmän kirjauksia sekä erityisenä 
painopisteenä seuraamme touko-elokuun ajan hälytysten 
vasteaikoja. 

Muuta  
 


