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Seurantajakso
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Palveluyksikko

Neuroliitto ry / Palvelutalo Satakieli

Vakavat poikkeamat ja niihin
tehdyt toimenpiteet.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut vakavia poikkeamia.

Asiakkailta, laheisilta ja
yhteistyokumppaneilta saatu
palaute.

Kaikkien palvelujen kayttajille ja asukkaiden laheisille
toteutettiin laatukyselyt joulukuussa 2025.
Palveluasumisen kyselyssa asukkaat antoivat arvosanaksi
koko palvelutalon toiminnalle 4,5 (asteikolla 1-5).
Asukkaiden laheisten palautekyselyssa NPS oli 88 eli
erinomainen. Paivatoiminnan asiakkaat nostivat
vertaistuen tarkeimmaksi syyksi paivatoimintaan
osallistumiselle. Henkilokohtaisessa avussa asiakkaat
antoivat kyselyssa arvosanan 4,6 (asteikko 1-5)
yhteistydlle avustajan kanssa.

Muistutukset, kantelut,
selvityspyynnot.

Helmikuussa -25 tuli potilasvakuutuskeskukselta
selvityspyyntd, missa pyydettiin talossa aikaisemmin
asuneen asukkaan potilaskirjauksia. Tiedot toimitettiin
maaraajassa.

Valvontakaynnit

Lappeenrannan seudun ymparistdétoimi kavi
valvontasuunnitelman mukaisella OIVA-
tarkastuskaynnilla. Tulos: OIVALLINEN.

Auditoinnit

ISO9001:2015 standardin mukainen ulkoinen auditointi
toteutettiin 24.4.2025. Auditoinnissa ei havaittu
poikkeamia. Sisadisesti auditoinnit pidettiin syyskuussa -
25. Niissa tarkasteltiin lahelta piti -tilanteiden kasittelyn,
henkilokohtaisen avun ja ateriapalvelujen prosessit seka
asumisen osalta paneuduttiin ladkehoitoon. Lahelta piti
-tilanteiden osalta tutustuimme Riski Pulssi- tydkaluun ja
paatimme ottaa sen kayttoon Satakielessa. Ladkehoidon
osalta kehittamisehdotukset liittyivat N-laakkeisiin,
lAakelupakaytantdihin ja ladkehoitosuunnitelmaan.
Ateriapalvelujen kehittdmisehdotukset liittyivat tilauksiin,
ruuan jakamiseen ja ruokatilausten vastaanottoon.
Henkilokohtaisen avun kehittdmisehdotukset liittyivat
dokumenttien muokkaustarpeisiin. Kehittamisehdotukset
on kasitelty.
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Riskien arvioinnit

Otettiin kayttdon Riski Pulssi tydkalu riskien arviointiin
seka lahelta piti tilanteiden, hairinta ja epaasiallinen
kohtelu tilanteiden sekd uhka- ja vakivaltatilanteiden
ilmoittamiseen ja raportointiin. Laadittiin valmius- ja
varautumissuunnitelma seka kohdekortti, joihin on kirjattu
varautuminen ja toiminta poikkeustilanteissa. IMS riski-
osio tarkistettiin tydsuojelutoimikunnassa 01/2025.
Turvallisuusvastaava vastaa Satakielen palo- ja
pelastussuunnitelman paivittamisesta seka
henkilokunnalle vuosittain jarjestettavista
turvallisuuskavelyista.

Laadun itsearvioinnit.

Sisaiset auditoinnit on kuvattu auditoinnit kohdassa.
Omavalvontasuunnitelma paivitettiin, ja se kaytiin
yhdessa henkildoston kanssa lapi. Johdonkatselmus
pidettiin helmikuussa -25. Lisaksi puhtauspuolella otettiin
pintapuhtausnaytteet suunnitelman mukaisesti.

Muuta




