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Maskun Kuntokoti, Vaihemaentie 10 B, 21250 Masku

Vakavat poikkeamat ja
niihin tehdyt toiminpiteet

Ei vakavia poikkeamia.

Asiakkailta, laheisilta ja
yhteistydkumppaneilta
saatu palaute

Tyytyvaisyyskyselyt tehtiin loppuvuodesta 2025, joissa
palveluasumisen NPS 35 ja paivatoiminnan NPS 73.

Arvosana koko palvelutalon toiminnalle 3,8 (asteikko 1-5).

seka paivatoiminnassa arvosana ohjauksen laadulle 4,2
(asteikko 1-5).

Omaisilta ja yhteistyokumppaneilta saatu palaute on ollut
positiivista ja kiittdvaa esim. ensihoidolta tullut sdhkdposti
halytystilanteen jalkeen ” Henkilokunta oli aloittanut
potilaamme ensiavun erittdin mallikkaasti ja téma oleellisesti
edisti potilaan voinnin kohentumista jo ennen saapumistamme.
Kohteessa meidét otettiin hyvin vastaan ja tilanne oli rauhallinen
héatétilanteesta huolimatta.”

Muistutukset, kantelut,

Lupaprosessiin liittyen Neuroliiton toimitusjohtaja on

selvityspyynnot toimittanut pyydetyt lisaselvitykset Valviralle.
Valvontakaynnit, Ei valvontakaynteja, eika auditointeja.
auditoinnit

Riskienarvioinnit

Kaytdssa on Riski Pulssi tyokalu riskien arvioinnissa seka lahelta
piti -tilanteiden, hairinta ja epaasiallinen kohtelu seka uhka- ja
vakivaltatilanteiden ilmoittamiseen ja raportointiin.

Asukkaille tapahtuneet vahinko ja lahelta piti -tilanteet
raportoidaan asiakastietojarjestelman lomakkeen kautta ja ne
kasitelladn asianosaisten kanssa yksitellen.

Laadun itsearvioinnit

Kehitdmme toimintaamme tulleiden toiveiden ja vaatimusten
mukaisesti, esim. kevaalla 2025 teimme yhteisen
toimintaohjeen palvelutaloille ”Laakkeen haviaminen
Neuroliiton palveluasumisen yksikossa”.
Omavalvontasuunnitelma on péivitetty alkuvuodesta 2025.
Kasittelemme hoitajakokouksissa laatuun liittyvia asioita, joten
valvonta on osa arkeamme. Johto seuraa aktiivisesti
asiakastietojarjestelman kirjauksia seka halytysten vasteaikoja.

Muuta




