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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Palveluntuottajan virallinen toiminimi: Palvelutalo Pihapihlaja, Neuroliitto ry

Vellamonrinne 3, 60220 Seindjoki, puh. 040 7707217

Y-tunnus: 0282482-0

www.neuroliitto.fi/asumispalvelut

www.facebook.com/palvelutalopihapihlaja

Liiketoiminnasta vastaa Neuroliitto ry:n toimitusjohtaja Helena Ylikylad-Leiva,
puh. 040 078 9743 helena.ylikyla-leiva@neuroliitto.fi
Neuroliitto ry

Vaihemaentie 10, 21250 Masku

Toimintayksikdn vastaava esihenkild on palvelutalon johtaja Irmeli Madkinen, puh. 040 076 5268
irmeli.makinen@neuroliitto.fi
Vastaava sairaanhoitaja Mia Noetzel, puh.040 751 8625, mia.noetzel@neuroliitto.fi

Palvelutalo Pihapihlajan toimii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Hyvinvointialueen vammais-
ten ja tyoikaisten palvelualuejohtaja on Jutta Paavola, puh. 040 5549 527, jutta.paavola@hyvaep.fi

ja palveluyksikkojohtaja Esko Kiviniitty puh. 050 3864 706, esko.kiviniitty@hyvaep.fi.

Toimintalupatiedot
Ennakkoperintarekisterin voimassaolo: 1.3.1995 alkaen

Laaninhallituksen lupa 8.12.1997

Muutosluvan myontamisen ajankohdat: 15.10.1997 (toimintaterapia), 1.4.2008 (laajennuksen kayt-
toonotto)

IImoituksenvaraisena toimintana on vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta ja henkilokohtai-
nen apu.

Toiminnalla on vastuuvakuutus, joka on voimassa toistaiseksi.

Potilasvakuutus (yrityksessa tydskenteleva henkilostd): toistaiseksi (jatkuva vuosivakuutus)
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Palvelut
Palvelutalo Pihapihlaja tuottaa pitka- ja lyhytaikaista palveluasumista, henkil6kohtaista apua seka
paivatoimintaa vaikeavammaisille neurologista sairautta sairastaville aikuisille.

Palvelutalo Pihapihlajassa on 33 asuntoa, joista 31 on pitkdaikaisen palveluasumisen kaytossa ja
kaksi asuntoa on lyhytaikaisen hoivan kaytossa. limoituksenvaraisena toimintana tuotetaan paiva-
toimintaa 4-5 pdivana viikossa. Ryhmassa on 6-9 henkil6d. Pihapihlaja on henkilokohtaisen avun
palvelusetelituottaja. Henkilokohtaista apua tuotetaan 21 palvelutalon asukkaalle. Tuotettavia tun-
teja on noin 450 kuukaudessa. Paivapaikka mahdollisuutta tarjotaan yhdelle asiakkaalle paivassa.

Pihapihlaja on Suomen Kinestetiikkayhdistyksen nimeama kinestetiikan laatuyksikko
www.kinestetiikka.fi/yhdistys/laatuyksikot/

Johtaminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Lyhytaikainen hoiva

Paivatoiminta

Henkilckohtainen apu

Paivapaikka

- > » X X X
e § e § e § e § g §
-4 » » X X X

Ateriapalvelut Laitoshuolto

Palo- ja
peastussuunnitelma
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Alihankintana ostettavia palvelut

Ateriat (lounaat ja paivalliset): Kivipuro ry, Tammikuja 11, 60100 Seinajoki

Kiinteistonhuolto: Are Oy, Valkkilankatu 7, 60100 Seinajoki

Laakkeiden annosjakelu: Seindjoen Keskus-Apteekki (Ideapark, Seindjoki) Suupohjantie 57, 60320
Seinajoki

Siivous: SOL-palvelut Oy, Kauppanelio 13, 60120 Seindjoki



Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen
Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelun laadusta. Palveluntuottajien kanssa teh-
daan tiivista yhteistyota. Palavereita pidetadan saannollisesti ja kynnys yhteydenotoille on matala.
Asukkaiden tai henkilokunnan tekemat reklamaatiot otetaan kasittelyyn joko heti tai seuraavassa
vhteistyopalaverissa asian luonteesta ja kiireellisyydesta riippuen.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Neuroliiton asumispalvelujen omavalvontaohjelma I6ytyy osoitteesta: Neuroliiton asumispalveluiden
omavalvontaohjelma - Palvelutalo Palvelutalo

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta ja paivittdmisesta vastaa palvelutalon johtaja. Palvelu-
talon henkildokunta osallistuu omavalvonnan laatimiseen muun muassa henkilostokokouksissa, laa-
tutyoryhmassa ja muissa pienryhmissa. Omavalvonnasta tiedotetaan asukkaille asukaskokouksissa.

Pihapihlajan omavalvonnan suunnittelusta, organisoinnista ja seurannasta vastaavat Pihapihlajassa:

Palvelutalon johtaja: kokonaisvastuu omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta ja ajantasaisuu-
desta irmeli.makinen@neuroliitto.fi puh. 040 076 5268

Vastaava sairaanhoitaja: palveluasuminen/hoitotyé mia.noetzel@neuroliitto.fi puh. 040 751 8625

Palveluohjaaja: lyhytaikainen hoiva, henkilokohtainen apu ja pdivdatoiminta marianne.korho-
nen@neuroliitto.fi puh. 040 552 0882

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan saannollisesti ja se paivitetaan vahintaan ker-
ran vuodessa, ja aina silloin, jos toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat palvelun laatuun
tai asiakasturvallisuuteen.

Omavalvontaa kaytetdaan apuna uuden tyontekijan perehdyttamisessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on Pihapihlajan eteisaulan ilmoitustaululla, ja se on luettavissa Pihapihla-
jan verkkosivuilla osoitteessa: https://palvelutalo.fi/pihapihlaja/
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3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelutalo Pihapihlaja on Seindjoella sijaitseva Neuroliitto ry:n omistama palvelutalo neurologista
sairautta sairastaville henkildille, jotka tarvitsevat toisen henkilén apua suoriutuakseen paivittaisista
toiminnoistaan. Pihapihlaja on rakennettu vuonna 1995 ja taloa on laajennettu vuonna 2008. Ra-
kennus sijaitsee Huhtalan kaupunginosassa. Neuroliiton muut palvelutalot sijaitsevat Lappeenran-
nassa, Helsingissa ja Maskussa.

Pihapihlaja tuottaa vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisia asumisen tuen palveluja vaikeavam-
maisille, neurologista sairautta sairastaville. Asumisen tukea tuotetaan ymparivuorokautisena pal-
veluasumisena ja lyhytaikaisena huolenpitona. Asumisen tuen lisdksi tuotetaan pdivatoimintaa ja
henkilokohtaista apua.

Toiminta-ajatus

Neuroliiton tehtavana on tehda tyota neurologisiin sairauksiin sairastuneiden hoidon, kuntoutuksen
ja tutkimuksen edistamiseksi ja valvoa heiddn yhteiskunnallisia etujaan seka toimia heidan yhdyseli-
menaan. Neuroliiton ja koko jarjestdon toiminta-ajatuksena on pitda huolta jasenista ja tukea sairas-
tavien osallisuutta ja oikeutta omaehtoiseen elamaan.

Neuroliiton tavoiteohjelma on laadittu vuosille 2024—-2026. Tavoiteohjelman teema on Hyva elama.

Palvelutalo Pihapihlaja tuottaa vammaisille tarkoitettuja palveluja padasaantoisesti vammaisuuden
perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista annetun lain ja asetuksen mukaisesti (VPL
380/87, VPA 759/87). Palveluja tuotetaan tarvittaessa my6s muun vastaavan lainsdadannon, kuten
sosiaalihuoltolain, liikennevakuutuslain, tapaturmavakuutuslain sekd omaishoidon tuesta annetun
lain perusteella. Asumisen tuen palveluissa asukkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen
turvallisessa ymparistossa seka peruspalvelut yksiolliset tarpeet, toimintakyky ja itsemaaraamisoi-
keus huomioiden.



%’
Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma vuosille 2024-2026 HELROLYTTO

Hyva elama

Neuroliitto on 25 jasenyhdistyksen seka n. 10 000 MS-tautia tai neurologista harvinaissairautta sairastavan ja
heidan ldheisensa neuroyhteisé. Palveluitamme ovat yli 50 vuoden kokemuksella mm. neuvonta-, kuntoutus- ja asumispalvelut.

Toiminta-ajatus Tavoitetila

Edistdamme sairastavien ja heidan laheistensa Olemme luotettavin tiedon valittaja,
osallisuutta, hyvinvointia seka oikeutta ja korvaamaton ihmisten yhdistaja seka
valmiutta omaehtoiseen elamaan. arvostetuin ja asiantuntevin palveluntuottaja.

Arvomme Tarkeimmat mittarimme

Toimintatapamme

Inhimillisyys Kuuntelemme Jasen- ja asiakastyytyvaisyys

Yhteisollisyys Tunnistamme Sidosryhma- ja henkilostotyytyvaisyys

Luotettavuus \ Sitoudumme f,'" Taloudellinen tulos
Asiantuntevuus ““ Kehitimme { Jasenten ja vapaaehtoisten maarat
/ Edistimme Maine ja luottamus

Arvot ja toimintaperiaatteet

Neuroliiton arvot ovat inhimillisyys, yhteisollisyys, luotettavuus ja asiantuntijuus. Tavoitteena on
olla luotettavin tiedon valittaja, korvaamaton ihmisten yhdistdja seka arvostetuin ja asiantuntevin
palveluntuottaja.

Toimintapolitiikka, tavoitteet, seurannan kohteet ja mittarit arvioidaan vuosittain johdon katsel-
muksessa seka henkiléstokokouksessa. Palvelutalon johto ja henkildsto sitoutuvat toimintapolitii-
kan noudattamiseen ja kukin vastaa osaltaan tyonsa laadusta seka itsensa ja toiminnan kehittami-
sesta.

Inhimillisyys

Neuroliiton palvelutaloissa asukkaan ja henkilkunnan valilla on lammin ja kunnioittava side. Asu-
kasta pysahdytdaan kuuntelemaan ja hanen kysymyksiinsa vastataan. Pyrimme luomaan ilmapiirin,
jossa asukas pystyy halutessaan ottamaan vaikeitakin asioita puheeksi henkilokuntamme kanssa.
Emme pelkastdan kulje vierelld, vaan jaamme yhdessa ilot ja surut.

Haluamme auttaa, tukea ja ohjata asukasta, jotta arjen askareet sujuisivat mahdollisimman jousta-
vasti ja turvallisesti. Huolehdimme muun muassa, ettd asukkaalla on halytin, jota han pystyy



kdayttamaan, ja etta esimerkiksi sihképyoratuolin vaihteet on sdadetty turvalliselle tasolle. Samalla
piddmme huolta, ettd asukas voi itse vaikuttaa hanta koskevaan paatoksentekoon. Tuemme hanta
silloinkin, kun olisimme itse kannattaneet muuta paatosta.

Monet asukkaista ovat asuneet palvelutalossa pitkdan, osa kymmenia vuosia. Henkilokunnan pitkat
hoitosuhteet asukkaisiin auttavat luomaan kodinomaisen ja mielekkaan ymparistén. Tama on eri-
tyisen korvaamaton asia sairauden myéhemmassa vaiheessa, jolloin asukas ei valttamatta pysty sa-
malla tavoin ilmaisemaan omia mieltymyksidan ja historiaansa.

Asunto palvelutalossamme on asukkaan koti, johon henkilokuntamme menee vierailijoina. An-
namme asukkaalle mahdollisuuden elaa itsensa nakoistd ja rytmistd elamaa. Asukkaan nukkumaan-
meno mahdollistetaan heti paivallisen jalkeen tai vaikka vasta aamuydstd, asukkaan omien toivei-
den mukaisesti. Omaiset, laheiset ja lemmikit ovat lampimasti tervetulleita vierailemaan palveluta-
loihimme. My®ds laheisten yopyminen on meilla mahdollista.

Palvelutalossamme on mahdollisuus olla eldmansa loppuvaiheessa saattohoidossa omassa kodissa
tuttujen hoitajien hoidettavana.

Yhteisollisyys

Palvelutalossamme jarjestetaan paljon tapahtumia, retkia ja muita aktiviteetteja, joihin asukkaalla
on mahdollisuus osallistua mielenkiintonsa ja omien voimavarojensa mukaan. Tapahtumat ja juhlat
ovat suurimmalle osalle asukkaista mieleisia ja hyvin odotettuja.

Kokoonnumme yhteen monipuolisesti kulttuurin, hauskanpidon, keskustelun, ulkoilun ja ruuan tii-
moilta. Palvelutaloissamme vietetdan paljon erilaisia teemajuhlia, kuten juhannus-, joulu- ja vappu-
juhlia, ystavanpaivatansseja, naistenpdivan ja miestenpdivan hemmotteluja, elojuhlia seka itsendi-
syyspaivan vastaanottoja. Lisaksi jarjestamme muun muassa retkia, erilaisia kokouksia ja toimikun-
tia, keskustelukerhoja, asukasraateja, lukupiireja, ldheisten iltoja ja hartauksia.

Yhteisista tiloista asukas |0ytaa aina seuraa. Asukkaat voivat kokoontua myds itsendisesti pelirinkien
ja television darelle viettdmaan yhteista aikaa

Paivatoimintaan osallistuvat asukkaat kokevat useana paivana viikossa kokoontuvan paivatoiminta-
ryhman yhteisollisyytta lisddvana palveluna.

Luotettavuus
Meille on tarkeaa pitdd sanamme ja toimia lupaustemme mukaisesti. Asukkaat voivat luottaa siihen,
ettad henkildkunta, apu ja tuki ovat aina lahella.

Mittaamme toimintaamme ja palvelujamme laatukyselyin ja asiakaspalautteiden pohjalta. Asukkai-
den toimintakykya koskevat arviot teemme aina asukkaan, ja joissain tilanteissa myOs omaisen,



ollessa paikalla. Sitoudumme kasvattamaan ammattitaitoamme jatkuvasti seka tarvittaessa muut-
tamaan toimintatapojamme asukkaidemme eduksi.

Toteutamme palveluja itsemaardaamisoikeutta kunnioittaen seka lakisaateisia vaatimuksia noudat-
taen. Suhtaudumme asukkaiden yksityisyyden suojaan vakavasti.

Asiantuntijuus

Neuroliiton palvelutaloina asumisyksikoilla on kaytettavissaan jarjeston vankka 50-vuotinen tieto-
ja kokemuspohja. Palvelutalomme tunnetaan erinomaisesta neurologisen hoitotyon osaamisesta
seka apuvidlinetuntemuksesta.

Kokenut, moniammatillinen ja pateva henkilokunta on palvelutalomme suurin voimavara. Tydsuh-
teiden keskimaardinen kesto on ldhes 10 vuotta. Annamme mahdollisuuden jatkuvaan itsensa ke-
hittdmiseen ja kouluttautumiseen. Koulutustarpeita seurataan ja koulutusta jarjestetdaan aina ajan-
kohtaisten tarpeiden mukaan. Ndin takaamme sen, etta talosta l0ytyy aina uutta ja ajantasaista tie-
totaitoa.

Palvelutalo Pihapihlaja on yksi Suomen Kinestetiikkayhdistyksen laatuyksikoista. Tyontekijoiden ki-
nestetiikkakoulutukset ja saannollisesti jarjestettavat kertaukset lisddvat osaamista ja varmuutta
paivittaisessa toiminnassa.

Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma HYVA ELAMA vuodelle 2024-2026

Asumispalvelut

Asumisen ja osallistumisen palveluja

vaikeavammaisille henkiloille

Teemme aktiivista ja Kohits

Olemme alueemme paras
asumispalveluyksikko

Olemme houkutteleva,
vetovoimainen tyopaikka

tavoitteellista yhteistyota
verkostojemme kanssa

toimir ja
haemme uusia ratkaisuja

Toteutamme palvelujamme

- asukkaiden ja muiden
asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeutta kunnioittaen,

- kuntouttavalla tyéotteella,

- neurologisen hoitotyén
erityisosaamisella,

- viihtyisissa ja toimivissa
tiloissamme.

Haluamme asukkaiden viihty-
van meilld. Tarvittaessa heilla

on mahdollisuus viettaa myos
elamansa loppuvaihe omassa

kodissaan (palliatiivinen paatos,

saattohoito).

Meilld on mahdollisuus tehda
monipuolista tydta osana
tydyhteisoa, joka on

—~ moniammatillinen,

- 0saava,

- positiivinen ja

- energinen.

Meilld panostetaan tydhyvin-
vointiin. Tydsuhde-edut ja
koulutusmahdollisuudet ovat
hyvalla tasolla.

Olemme haluttu oppisopimus-
kouluttaja.

Kerromme itsestdmme ja
ndymme mielelldamme
sosiaalisessa mediassa. Myos
rekrytoinnissa kdytdamme monia
eri kanavia.

¢ Teemme suunnitelmallista yhteis-
tyotd ja kdymme vuoropuhelua
tahojen kanssa, jotka ovat
tarkeita asukkaillemme tai
toiminnallemme. Naitd ovat
ainakin:

- asukkaiden laheiset (uutis-
kirjeet ja yhteiset tilaisuudet)

- hyvinvointialueiden ja
kuntien edustajat (avointen
ovien tapahtumat tai muut
tilaisuudet)

- lahialueen oppilaitokset
(opinndytety6t, projektit).

Huomioimme uuden vammais-
palvelulain muutokset ja sen
luomat mahdollisuudet.
Seuraamme asumispalvelutoimi-
alan kehitysta ja tulevaisuuden-
nakymia.

Pyrimme aktivoimaan asukkai-
den hyvaksi tehtavad ja heidan
toiveitaan vastaavaa, mielekasta
ja voimaannuttavaa vapaaehtois-
toimintaa.

Huolehdimme henkilokunnan
osaamisen vahvistamisesta mm.
luentojen ja koulutusten avulla.

Kehitdmme toimintaamme
vuosittaisten laatukyselyjen
tulosten avulla.
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4. Asiakasturvallisuus

Pihapihlajassa on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma, joka on asukkaan kokonaisturvallisuutta
kasitteleva asiakirja, jossa kuvataan keskeiset turvallisuusriskit ja toimenpiteet asukkaan, omaisuu-
den, toimitilojen ja ympariston suojaamiseksi seka toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Suunni-
telma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Palvelutalon tilojen turvallisuutta ja terveellisyyttd seurataan jatkuvasti. Kiinteiston ja piha-alueen
hoidosta vastaa Aren nimetyt tyontekijat yhteistydssa palvelutalon johtajan kanssa. Kiinteist6lle on
laadittu pitkan aikavalin korjaussuunnitelma. Palvelutalon tilojen huoltoa ja korjausta koskevia pa-
lavereita jarjestetddn saannollisesti. Palavereissa huomioidaan muun muassa ilmanlaatuun, sisail-
man lampdotilaan ja valaistukseen liittyvia asioita. Kaikista erityistilanteista, esimerkiksi remontti-
toistd informoidaan asukkaita asukaskokouksissa ja ilmoitustaululla.

Pihapihlajan turvallisuusvastaava on sairaanhoitaja Ilkka Lassila, ilkka.lassila@neuroliitto.fi

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pihapihlajassa paloviranomainen suorittaa tarkastuksen kerran vuodessa. Viimeisin palotarkastus
on tehty 16.6.2025. Henkilostéa koulutetaan saanndllisesti palo- ja pelastusasioihin. Joka viides
vuosi jarjestetdan alkusammutusharjoitukset yhteistyossa Seindjoen pelastuslaitoksen kanssa. Piha-
pihlajassa toimii turvallisuustydéryhma, jonka tehtavana on mm. huolehtia palo- ja pelastussuunni-
telman ajantasaisuudesta.

Seindjoen alueen terveystarkastaja pyrkii tekemaan valvontakaynnin Pihapihlajan keittioon joka toi-
nen vuosi. Viimeisin tarkastuskaynti on tehty 6.10.2021. Terveydensuojelun valvontasuunnitelman
mukainen tarkastus on tehty 14.3.2023.

Henkilosto

Pihapihlajassa on moniammatillinen henkildsto, joka koostuu 43 toistaiseksi voimassa olevasta toi-
mesta. Henkildstd on sijoitettu eri tydvuoroihin niin, etta kaikissa vuoroissa on koulutettuja ja 1aa-
kehoidon omaavia hoitajia. Palvelutalon johtajan poissaolojen aikana sijaisena toimii avopalveluoh-
jaaja.

Palvelutalon henkil6kunta 12/2025 ‘

johtaja

vastaava sairaanhoitaja

sairaanhoitaja (3)

avopalveluohjaaja (1)

hoitaja (27)

lahihoitajaksi opiskeleva oppisopimustyontekija (3)
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paivatoiminnan ohjaaja

palveluavustaja (3)

avustaja (3) (henkilokohtainen apu)

Palvelutalon johtaja ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat tydvuorosuunnittelusta, henkildston riitta-
vyydestd seka tyotehtdvien jakamisesta eri tyovuoroissa. Odotusaikoja ja tydn kuormitusta seura-
taan jatkuvasti. Tyovuorojen suunnittelun |dhtokohtana asukkaiden tarpeet avustuksille.

Palvelutalon johtaja Makinen

v

Vastaava sairaanhoitaja

Avopalveluohjaaja Korhonen Noetzel Palveluavustajat

e Sairaanhoitajat ja hoitajat
Avustajat ja paivatoiminnan

ohjaaja

Kuvio: Pihapihlajan henkilostérakenne

Henkil6stdn rekrytointi, perehdyttaminen ja riittavyyden seuranta

Rekrytoinnin apuna kdytetaan Tyomarkkinatorin ja Neuroliiton nettisivuja sekd muita sahkaoisia rek-
rytointipalveluja. Tyontekijan valinnassa huomioidaan toimen ja tehtdvakuvan vaatimukset sekd ha-
kijan soveltuvuus, koulutus seka kielitaito. Jokaiselta haastateltavalta hakijalta kysytaan suosittelija,
johon ollaan tarvittaessa yhteydessa. Palvelutalossa tyoskentelevalta vaaditaan tartuntatautilain 48
pykadlan mukainen rokotesuoja. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston osalta varmistetaan pate-
vyys Valviran Terhikki- ja Suosikki-rekisterista ennen tydsopimuksen allekirjoittamista.

Uusille tyontekijoille jarjestetdaan noin seitseman paivan perehdytys, jossa kdydaan lapi toimintape-
riaatteita ja -kdytantoja. Perehdytyspaivien ohjaajaksi nimetdan kokenut tyontekija. Kaytossa on pe-
rehdytysohjelma, jossa on huomioitu, etta tydntekija tulee perehdytetyksi tydskentelyn ja turvalli-
suuden kannalta oleellisiin ohjeistuksiin, kuten ladkehoitosuunnitelmaan, palo- ja pelastussuunni-
telmaan seka laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen kayttoon. Jokainen uusi tyontekija, harjoittelija
ja opiskelija opastetaan Neuroliiton salassapito-, lojaliteetti- ja kdyttdajasopimukseen ja jokainen
vahvistaa sopimuksen allekirjoituksellaan. Mikali tyéntekijalla on mahdollisuus tehda etatyopaivia,
tehdaan hanen kanssaan etatydsopimus, jossa varmistetaan, etta salassa pidettavaa tietoa kasitel-
ladn asianmukaisesti. Vuoden 2025 alusta voimaan tuli valvontalaki, joka velvoittaa ty6nantajaa
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tarkistamaan rikosrekisteriotteen uusissa, vahintaan kolme kuukautta kestavissa tyésuhteissa, kun
tyoskennelladn vammaisten henkildiden parissa.

Hoito- ja keittiohenkildstdon poissaolot korvataan sisdisin jarjestelyin tai palkkaamalla sijainen. Muun
henkildston poissaolot arvioidaan tilannekohtaisesti. Arkipaivisin sijaisen hankinnan hoitaa palvelu-
talon johtaja, avopalveluohjaaja tai vastaava sairaanhoitaja. lltaisin ja viikonloppuisin sijaisen han-
kinnan hoitaa vuorossa oleva vastuuhoitaja tarvittaessa palvelutalon johtajan avustuksella. Sijaisten
hankintaa varten on sijaishankintaohje, Whatsupp-ryhma seka lista keikkatyontekijoista. Jos korvaa-
van tyontekijan hankinta ei onnistu sijaisrekisteristd, on selvitettava, voisiko vakituisesta henkil6-
kunnasta joku tulla vapaalta toihin tai jatkaa tyovuoroa. Tarvittaessa otetaan yhteytta rekrytointi-
firmaan. Opiskelijat voivat toimia sijaisena, kun palvelutalon esihenkilot ovat varmistaneet riittavan
osaamisen ja tarvittavat opinnot. Opiskelijoilta vaaditaan nahtavaksi opintosuoritetodistus.

Mikali henkilostoad ei saada riittavasti vastaamaan asukkaiden palvelutarpeisiin esimerkiksi poik-
keustilan, kuten pandemian tai katastrofin aikana, on aina huolehdittava kriittisista tehtavista, kuten
ladkehoidosta, ruokailuavusta ja hygieniasta. Talloin tarkka dokumentointi tehdyista toimenpiteista
seka ajantasainen, avoin yhteydenpito asukkaisiin ja heidan laheisiinsa on ensisijaisen tarkeaa.

Opiskelijat

Palvelutalossa on opiskelijoita alueen oppilaitoksista. Tyossaoppimisjaksot perustuvat Pihapihlajan
ja oppilaitoksen valisiin sopimuksiin. Pihapihlajan avopalveluohjaaja vastaa opiskelijoiden ohjauk-
sesta ja jaksojen suunnittelusta. Jokaiselle opiskelijalle nimetaan kaksi ohjaajaa, joiden mukaan opis-
kelijan tyévuorot suunnitellaan. Opiskelijat toimivat ohjaajiensa vastuulla, eivatka he esimerkiksi
anna itsenaisesti ladkkeita.

Osaamisen varmistaminen ja tyéhyvinvoinnin tukeminen

Esihenkilot kayvat vuosittain johdettaviensa kanssa “Hetki sinulle” -kehityskeskustelut, joissa muun
muassa arvioidaan tydntekijan koulutustarpeita. Neuroliitossa tehddan vuosittain henkilostotilin-
paatos, jolla seurataan mm. henkilostokoulutuksen, tyoterveyden ja tyohyvinvoinnin tunnuslukuja.
Lisaksi on laadittu tyovalineita tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Kaytdssa ovat mm. tydsuojelun toimin-
taohjelma, varhaisen tukemisen malli ja pdihdeohjelma. Palvelutalo Pihapihlaja on savuton tyoyh-
teis6. Henkilostotilinpaatos, varhaisen tukemisen toimintamalli sekd paihdeohjelma I6ytyvat In-
trasta.

Neuroliitolla on sopimus tyoterveyshuollon jarjestamisestd Terveystalon kanssa. Palvelutalo Piha-
pihlajan henkilokunnan tyoterveyshuolto on jarjestetty Seindjoen Terveystalossa. Tyoterveyden-
huollon tavoitteena on tyossdkayvien terveydentilan parantaminen seka ty6- ja toimintakyvyn ylla-
pitdminen ja edistaminen, tyohon liittyvien sairauksien ehkdiseminen, turvallinen ja terveellinen
tyoymparisto seka terveytta tukeva, hyvin toimiva tyoyhteiso. Tyontekijaa yksilollisind toimenpi-
teind kohdistuvia tyoterveydenhuollon toimia ovat ohjaus ja neuvonta, erilaiset terveystarkastuk-
set, tyoperaiset ja muiden mahdollisten sairauksien tutkimus ja hoito, tydkyvyn ja kuntoutustarpeen
arvio seka tyokykyisyyden tukeminen ja kuntoutuspalveluiden piiriin ohjaaminen. Tyoymparistoon
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kohdistuvia toimia ovat tyopaikkaselvitykset ja niihin tarpeen vaatiessa tyohygieeniset mittaukset
ja muut, esimerkiksi ergonomiset ja tydyhteison ilmapiiriin liittyvat selvitykset. Viimeisin tyopaikka-
selvitys on tehty vuonna 2022.

Kinestetiikan tydomenetelméan avulla kevennetdan hoiva- ja avustustyota, ja huomioidaan niin asuk-
kaan kuin tyontekijan turvallisuus ja hyvinvointi. Henkilokunnan ensiaputaitoja yllapidetdan jarjes-
tamalla sdaanndllisesti ensiapukoulutusta.

Palvelutalon tyosuojelutoimikunta huolehtii tyoturvallisuuteen liittyvistd asioista tyosuojelutoimi-
kunnan toimintasuunnitelman ja ohjelman mukaisesti. Neuroliitto lataa e-passiin saldoa, jota tyon-
tekijat voivat kayttda omaan hyvinvointiin tai lilkunta- ja kulttuuriharrastamiseen. Tydsuojelutoimi-
kunta laatii vuosittain tyhy-suunnitelman, jonka mukaisesti tydhyvinvointia tukevaa toimintaa jar-
jestetaan. Neuroliitto palkitsee tyontekijoitdan pitkdaikaisesta sitoutumisesta sekd heidan merkki-
paivinaan.

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Palvelutalon kaikki tilat ovat esteettomia ja kaytavilla on tukikaiteet. Rakennuksen kokonaispinta-
ala on noin 3 000 m?, joka koostuu yleisisté tiloista ja 33 asunnosta. Asunnot ovat kooltaan paasaan-
toisesti 36—44 m2. Asunnoissa on keittio ja makuuhuone tai tupakeittio ja kylpyhuone. Kaikki asun-
not ovat inva-mitoitettuja ja niihin kuuluu terassi ja varasto. Asukas solmii asunnosta vuokrasopi-
muksen Neuroliitto ry:n kanssa ja vastaa itse asuntonsa kalustamisesta ja sisustamisesta. Vesi-
maksu sisaltyy vuokraan, mutta sahko laskutetaan asuntokohtaisen mittarin kulutuksen mukaisesti.
Asiakkaalla on mahdollisuus hakea Kelan asumistukea. Asunnoissa on ovikello sekd oma postilaa-
tikko. Asukkaan poissaolojen aikana asuntoa ei kdyteta muuhun tarkoitukseen.

Hoitohenkildston toimistot sijaitsevat Minttu- ja Ruusu-siivissa. Toimistojen ovet pidetdan lukittuina
ja salassa pidettava aineisto ja ladkkeet ovat lukituissa kaapeissa. Palvelutalossa on pyykkitupa, jossa
asukkaiden vaatehuolto hoidetaan. Asukkaalla on mahdollisuus hankkia oma pyykkikone ja kuivaus-
rumpu omaan asuntoonsa.

Pihapihlajassa on paljon apuvdlineitd, jotka helpottavat asukkaan paivittdista avustamista. Siirtymi-
seen on useita henkilénostimia, ja peseytymisen avuksi on suihkutuolia ja pesulavereita. Talossa on
my6s MOTOmed-polkulaite ja kippi-seisomateline, jotka ovat asukkaiden yhteiskaytossa.

Palvelutalon jatehuollon hoitaa 1.1.26 alkaen Verdis. Biojatteet, sekajatteet, kartongit, paperit, lasi,
muovi ja paristot lajitellaan. Pistava jate seka ladkejate laitetaan omiin merkittyihin kerdysastioihin.
Vaaralliset jatteet, kuten paristot, pienakut, loisteputket sekd energiansaastolamput kerataan kiin-
teistonhoitajan toimitilaan, josta ne havitetdadn asianmukaisesti.

Kulunvalvonta ja palosuojaus

Pihapihlajassa on kaytdssa sahkdiset avaimet, joihin ohjelmoidaan avaimen haltijalle yksil6lliset oi-
keudet. Ovien avauksia pystytaan tarvittaessa jaljittamaan. Yleisten tilojen ovet ovat valvottuja, ja
niiden avaamisesta tulee ilmoitus hoitohenkildston puhelimiin. Kiinteistdssa on viisi pddovea, jotka
lukkiutuvat iltaisin automaattisesti. Tarvittaessa asukkaalle annetaan dementiahalytin, jolloin haly-
tys tulee viidesta padovesta hoitohenkilékunnan puhelimiin.
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Pihapihlajan kiinteistossa on automaattinen palosammutusjarjestelma ja paloilmoitus valittyy auto-
maattisesti aluehdlytyskeskukseen. Palo- ja pelastussuunnitelmassa on kuvattu toimet, joilla voi-
daan pienentda tai ennaltaehkaista tulipalon riskia. Suunnitelmassa myds ohjeistetaan toimimaan
oikein vaaratilanteessa. Pelastusviranomainen tarkastaa tilat ja kdytanteet vuosittain. Uusi tyonte-
kija perehdytetaan palo- ja pelastussuunnitelmaan tyosuhteen alussa ja koko henkilosto kertaa kay-
tanteet kerran vuodessa turvallisuusvastaavan kanssa. Joka viides vuosi jarjestetaan alkusammutus-
harjoitukset pelastuslaitoksen kanssa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Palvelutalossa kaytdssa olevat terveydenhuollon laiteet ja tarvikkeet ovat laiteluettelossa, jossa on
maaritelty laitteiden huolto- ja/tai kalibrointitoimenpiteet. Luetteloa ylldpidetdan Teamsissa.
Huolto ja kalibrointi on ohjeistettu IMSssa, samoin laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta |6ytyy
ohjeistus. Henkilénostimien, MOTOmedin, hoitopdydan ja seisomatelineen vuosihuollon hoitaa Fy-
sioline Oy. Laitteiden maaraaikaishuolloista ja laiteluettelon yllapidosta vastaa palvelutalon apuva-
linevastaava yhdessa palvelutalon johdon kanssa.

Pihapihlajassa kdytdssa olevista laitteista on laadittu laitepassi, joka on Teamsissa. Laitepassista l0y-
tyy kirjalliset ohjeet sekd opasvideot. Vuoden 2026 alussa laitepassi otetaan osaksi perehdytysoh-
jelmaa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil6 on vastaava sairaan-
hoitaja Mia Noetzel, mia.noetzel@neuroliitto.fi. Han huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten
lahettamisesta ja laitteisiin liittyvien maardysten noudattamisesta. Vaaratilanneilmoitusmenettely
edistaa laitteiden turvallisuutta ja auttaa valmistajia kehittamaan laitteita yha turvallisimmiksi ja toi-
miviksi.

Vaaratilanneilmoitus lahetetaan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. Imoituksen voi toimittaa
my0s faksilla 029 522 3002 tai postitse osoitteeseen:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)

Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Asukkaan henkilokohtaiset apuvadlineet myontaa hyvinvointialueen apuvalineyksikkd. Apuvalinei-
den hankinnassa asukasta avustavat palvelutalon apuvalinevastaava seka asukkaan omat tera-
peutit. Asukkaan henkilokohtaisten apuvalineiden huollosta ja maaraaikaistarkastuksista vastaa
apuvalineyksikkd.
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5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelujen toteuttamissuunnitelma

Pitkdaaikainen palveluasuminen Pihapihlajassa perustuu asiakkaan asumispalvelupaatokseen
seka asukkaan ja hdnen lahiverkostonsa seka hyvinvointialueen vammaispalvelujen ja Pihapihlajan
yhteistydssa laatimaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelman lahtékoh-
tana on asukkaan toiveet, voimavarat ja niiden tukeminen ja vahvistaminen. Suunnitelmassa maa-
ritetddn muun muassa asukkaan tarvitsemat palvelut, kuten kuljetuspalvelut, paivatoiminta ja hen-
kilokohtainen apu. Asukkaan avustamissuunnitelman apuna kdytetaan RAl-arviointia, joka tehdaan
kahdesti vuodessa.

Suunnitelman toteutumista seurataan, ja se pdivitetdan aina tarvittaessa. Paivitystarpeen ilmetessa
ollaan yhteydessa asukkaan omaan sosiaaliohjaajaan.

Palvelutalo Pihapihlajassa asukkaan asuntoa kunnioitetaan aina hanen kotinaan. Asukas voi elda
mahdollisimman itsendistd, oman nakoistda elamaa hanen eldmantilanteensa ja toimintakykynsa
huomioon ottaen.

Palvelutalossa on sdhkdinen asiakastietojarjestelma DomacCare, joka toimii kirjaamisjdarjestelmana.
Huolellisella kirjaamisella ja tiedon raportoimisella taataan sujuva tiedonkulku.

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Kaikkia palvelutalon asiakkaita ja asukkaita
on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Asukkaalla on
oikeus antaa palautetta Pihapihlajan palveluista joko suullisesti, sahkoisesti tai kirjallisesti. Palaute
osoitetaan palvelutalon johtajalle, joka kasittelee palautteen vahintdan kahden viikon kuluessa. Mi-
kali asiakas tai asukas on tyytymaton palvelun laatuun tai kohteluun, on hanellad oikeus tehda muis-
tutus palvelutalon johtajalle tai hyvinvointialueen viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda myds asi-
akkaan laillinen edustaja tai laheinen. Muistutus kasitelldan tarvittavien tahojen kanssa mahdolli-
simman nopeasti, ja siitd annetaan kirjallinen vastaus perusteluineen. Kaikki palautteet kasitelldaan
kerran vuodessa Pihapihlajan johdonkatselmuksessa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelutalon johtaja Irmeli Mdkinen, Vellamonrinne 3, 60220 Seina-
joki, irmeli.makinen@neuroliitto.fi.

Asukkaalla on mahdollisuus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, jonka yhteystiedot ovat ndhta-
villd palvelutalon ilmoitustaululla. Sosiaaliasiavastaava voi toimia asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja avustaa muistutuksen tekemisessa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava: Henna Lammi. Puhelinajat: maanantaisin
12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).
Sosiaaliasiavastaavalle voi jattdad myos sahkdisen yhteydenottopyynnon www.hyvis.fi sivuston
kautta. Yhteydenotto vaatii vahvaa tunnistautumista.
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Lisaksi palvelutalon asukkaat voivat olla yhteydessa Neuroliiton lakimies Anu Aaltoon, p. 040 770
0329, puhelinneuvonta to-pe klo 8.00-15.30 anu.aalto@neuroliitto.fi.

Asiakkaiden kohtelu ja itsemaardaamisen vahvistaminen

Pihapihlajan hoidon ja avustamisen lahtékohtana on asukkaan yksiléllinen kohtaaminen. Kun hen-
kil6 muuttaa Pihapihlajaan asumaan, selvitetddn jo asumisen alussa asukkaalle merkityksellisia ja
tarkeitd asioita. Asukkaan omia toiveita, tarpeita ja mielipiteitd kunnioitetaan ja huomioidaan kai-
kissa paatoksissa. Tarvittaessa asukasta kannustetaan esittamaan omia mielipiteita ja osallistumaan
omaa elamaansa koskeviin asioihin. Asukkaalla on myds oikeus saada tietoa eri vaihtoehdoista ja
niiden merkityksista. Asukkaan omia valintoja kunnioitetaan eika niita arvostella. Asukas saa aina
itse paattaa mihin yhteisiin tapahtumiin han osallistua.

Mikali asukkaan itsemaaraamisoikeus on alentunut, eika han pysty tekemaan enda omaa elamaansa
koskevia paatoksia, arvioi palvelutalon henkilokunta yhteistydssa asukkaan laheisten kanssa sitd,
mika olisi asukkaan oma toive, jos han pystyisi sen itse esittamaan. Mikali asukkaalla on vaikeuksia
ilmaista itsedan, arvioidaan keinoja, milla asukas pystyisi iimaisemaan mielipiteitaan, esimerkiksi ku-
vien ja muiden ilmaisun apuvialineiden avulla. Henkilston rooli asukkaan itsemadaraamisoikeuden
tukijana on suuri. Tama huomioidaan perehdytyksessa ja henkiloston koulutuksissa.

Asukkaan asuntoa kunnioitetaan asukkaan kotina. Asuntoihin mennaan vain asukkaan kutsusta tai
etukateen sovittujen kaytantdjen mukaan. Asukas voi paattda omaa eldamaansa ja kotiaan koske-
vista asioista, kuten omasta vuorokausirytmistaan ja asunnon sisustukseen liittyvista asioista.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. Rajoitus-
toimenpiteille pitaa aina olla laissa sdadetty peruste, ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voi-
daan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Paatoksen rajoittamisesta tekee aina ladkari, ja se on voimassa maaraajan, jonka aikana
rajoittamistoimenpiteen tarvetta pitaa arvioida aktiivisesti.

Asukkaan ja laheisten osallisuus

Palvelutalossa keratdaan systemaattisesti asiakaspalautetta kaikista tuotettavista palveluista. Asuk-
kaiden laheisille laatukyselyt tehddan joka toinen vuosi. Saatu palaute, asetettujen laatutavoittei-
den toteutuminen ja kehittdmisehdotukset kasitellddn palvelutalon johtoryhmassé, henkilostopala-
verissa seka vuosittain johdonkatselmuksessa. Asukkaiden ja ldheisten laatukyselyn vastaukset ka-
sitellaan asukaskokouksissa.

Palvelutalon asukkaat ja henkilokunta kokoontuvat 3—-4 kertaa vuodessa asukaskokoukseen. Asu-
kaskokoukset toimivat tiedottamisen, mielipiteiden vaihdon ja yhteisen suunnittelun apuna. Ko-
kouksissa suunnitellaan muun muassa yhteisia tapahtumia ja juhlia. Jo perinteeksi muodostuneita
tapahtumia ovat ystavanpadivatanssit, vappujuhla ja puurojuhla. Lisaksi Seindjoen seurakunta jarjes-
taa palvelutalossa ehtoollishartaudet padsidisena ja syksylla. Kesdisin vietetddn ohjelmallista
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laheisteniltaa, johon asukkaat voivat kutsua laheisidan. Laheisia tiedotetaan sahkoisesti ajankohtai-
sista asioista.

6. Palvelujen sisdllén omavalvonta

Palvelujen laadun varmistaminen

Palvelutalon johtaja huolehtii siita, ettd Pihapihlajan palvelut ovat viranomaismaaraysten mukaisia
ja etta niita tuotetaan sopimusten mukaisesti. Palvelujen laatua seurataan jatkuvasti. Laatukyselyja
tehdaan laadunhallintasuunnitelman mukaisesti pitka- ja lyhytaikaisille asukkaille, paivatoiminnan
asiakkaille, Iaheisille seka tyontekijoille. Palvelutalon aulassa on palautelaatikko, johon asukkaat, Ia-
heiset ja vierailijat voivat jattda palautetta. Merkittavien yhteistyokumppaneiden, kuten Keskus-ap-
teekin, Aren, SOL palvelujen ja Kivipuron keittion kanssa jarjestetdan palavereita.

Sisdisten auditointien avulla arvioidaan prosessien toimivuutta. Auditoinneista esiin nousevat kehi-
tysehdotukset ja poikkeamat auttavat laadun kehittdmisessa. Johdon katselmus pidetdan kerran
vuodessa. Siina arvioidaan toiminnan toteutumista, vaikuttavuutta seka arvioidaan toiminnan muu-
tos- tai kehitystarpeita. Suomen Kinestetiikkayhdistys suorittaa auditoinnin Pihapihlajassa joka kol-
mas vuosi. Auditointi perustuu kinestetiikan laatuyksikon kriteereihin, joita ovat muun muassa pal-
velutalon sosiaalinen, fyysinen ja asenteellinen ymparist6, vuorovaikutus sekd ihmisen anatomian
ja toiminnallisuuden huomioiminen avustustilanteissa.

Perehdyttaminen ja tiedottaminen

Uusille tyontekijoille on laadittu perehdyttamisohjelma, jonka avulla tyontekija perehtyy yksikon
toimintaan ja ohjeistuksiin. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa esihenkilén kanssa arvioidaan kou-
lutus- ja kehittamistarpeita. Henkilostokokouksia jarjestetdan vahintaan kerran kuukaudessa, joissa
kasitelladn ajankohtaisia asioita. Asukaskokouksia jarjestetdaan 3—4 kertaa vuodessa, joissa tiedote-
taan ja keskustellaan ajankohtaisista asioista. Asukkaat voivat tehda aloitteita kasiteltavista asioista.

Henkilostda, asukkaita ja ldheisia kannustetaan tuomaan avoimesti esille havaittuja puutteita tai
kehittamisehdotuksia. Tavoitteena on tehda palautteen antamisesta seka ilmoitusten tekemisesta
(esim. ladkepoikkeama) luonnollinen osa avustus- ja hoitoprosessia, mika on jokaisen velvollisuus.

Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Palveluasumisessa asukkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen turvallisessa ja esteetto-
massa ymparistossa. Asukas saa tarvitsemansa avun paivittaisissa toiminnoissa, kuten liikkkumisessa,
peseytymisessd, ruokailuissa, eritystoiminnassa, siistiytymisen toiminnoissa sekd kommunikaation
tukemisessa. Asukasta kannustetaan ja tuetaan sosiaalisen verkoston yllapitamiseen.

Palvelutalossa on kdytossa voimavaraldahtoinen hoitotyon periaate, jonka mukaisesti asukasta ohja-
taan ja kannustetaan mahdollisimman suureen omatoimisuuteen paivittdisissa toiminnoissa. Talla
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pyritdan vahvistamaan asukkaan jaljella olevaa toimintakykya. Palvelutalossa on kayt6ssa RAIl-toi-
mintakykyarvio.

Palvelutalossa on kdytossa omahoitajajarjestelma. Omahoitajan rooli ja tehtdvat maaritellaan jokai-
sen asukkaan kohdalla erikseen. Omahoitajan tehtavana voi olla esimerkiksi asukkaan ja ldheisen
yhdyshenkilona toimiminen, mikali laheinen asuu kaukana laheisistdaan ja asukkaalla on vaikeuksia
kommunikoida.

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua palvelutalon tuottamaan paivatoimintaan hyvinvointialueen
maksusitoumuksen mukaisesti. Paivatoiminnalla tuetaan asukkaan itsendista elamaa, osallisuutta ja
edistetddn sosiaalista vuorovaikutusta. Pdivatoimintaa jarjestetaan 4-5 padivana viikossa. Paivatoi-
mintaan haetaan maksusitoumus vammaispalveluista asukkaan toiveen mukaisesti (1-5 paivaa /
viikko).

Palvelutalo tuottaa vammaispalvelulain mukaista henkil6kohtaista apua, joka mahdollistaa asuk-
kaalle harrastuksiin, sosiaaliseen kanssakdaymiseen ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen liittyvia toi-
mintoja. Henkilokohtaista apua haetaan asukkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti hyvinvointialu-
een vammaispalveluista.

Vammaispalvelulain mukaisten sekd muiden tarvittavien palvelujen ja tukitoimien hakemisessa seka
Kelan kautta saatavissa etuuksissa ja kuntoutusasioissa asukasta avustetaan tarvittaessa. Asukkaan
muuttaessa palvelutaloon, arvioidaan asukkaan ja hdanen tukiverkostonsa kanssa asukkaan koko-
naistilanne ja avustetaan tarvittavissa palveluiden tai etuuksien hakemisessa.

Palvelutalossa jarjestetdaan vuosittain useita yhteisia tapahtumia, mm. ystavanpaivatanssit, vappu-
juhla, kesaretkia ja puurojuhla. Seindjoen seurakunta ja kaupunki jarjestavat palvelutalossa hartaus-
ja musiikkitilaisuuksia, helmikuussa lukion seniorit kdyvat esiintymassa vanhojen tanssien puitteissa
ja Nurmon peruskoulun oppilaita kdy joulukuussa Lucia-kulkueena esiintymassa.

Ravitsemus

Pihapihlajassa on jakelukeittio, johon lounaat ja paivalliset tuottaa Kivipuro. Lounas kuljetetaan pal-
velutaloon lampimana ja paivallinen jadhdytettyna. Aamu- ja iltapala valmistetaan Pihapihlajan keit-
tiossa.

Asukas saa itse valita, mitka ateriat han tilaa ateriapalvelun kautta. Ruokalistat ovat esilla ilmoitus-
taululla.

Asukkaiden ruokailuajat ovat:

aamiainen klo 7:30-10:00
lounas klo 11:30
paivakahvi klo 14:30
paivallinen klo 17:00

NENENENEN

iltapala asukkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti
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Erityisruokavaliot, kuten laktoositon, vahadlaktoosinen, gluteeniton, ruoka-aine allergiat ja yliherk-
kyydet seka diabetes-, kihti- ja muut tarvittavat ruokavaliot otetaan huomioon ja ruokavalio toteu-
tetaan rajoitteiden mukaisesti. Asukkaat voivat esittaa ruokatoiveitaan, jotka toimitetaan Kivipuron
keittiolle.

Nielemiskyky arvioidaan yksilokohtaisesti. Mukautetun ruuan koostumuksen, juomien sakeuttami-
sen ja letkuravitsemuksen tarve arvioidaan, jos asukas ei pysty sydomaan/juomaan riittavasti muu-
toin.

Turvallisen syémisen edistamiskeinoja palvelutalossa ovat mm:

hyvan ruokailuasennon huomioiminen

ruokailun apuvilineet yksilollisen tarpeen mukaan

ruokailun hienovarainen avustaminen, esim. lusikkaa pitelevdn kdden ohjaaminen suuhun
syottamisapu tarvittaessa

RN NENEN

ruokatarjottimen kaantaminen toispuoleisessa nakohairidssa, kun ruoka-annoksen toinen
puoli on syoty

<

aterian pilkkominen pieniksi suupaloiksi
v’ riittavésti aikaa ruokailuun
v" rauhallinen ruokailutilanne, mahdollisuus ruokailla omassa asunnossa

Ravitsemusta toteutetaan tarvittaessa myds PEG-letkun kautta Iadkarin ohjeen mukaisesti. Tilan-
teissa, joissa asukkaan ravitsemus- tai nesteytystilanteesta heraa huoli, otetaan nestelista kayttoon.
Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saannoéllisesti muun muassa painon seurannalla. Tarvittaessa
asukkaalle suositellaan lisaravinteita.

Ruuan jakelussa otetaan huomioon

v’ yksilélliset valintamahdollisuudet (aterian koko, leivdn ja juoman laatu, mahdollisuus lisita
mausteita annokseen)
v’ ruokalistasta tiedottaminen (viikon ruokalistat ndhtavill3 ilmoitustaululla)

(\

ruoka-annokset ruokahalua herattavia (annoksen kaunis, lautasmallin mukainen asettelu)

v ravitsemushoidosta tiedottaminen asukkaalle (tarvittavista ruokavalioon tehtdvistd muutok-
sista keskustellaan asukkaan kanssa kahden kesken)

v saannéllinen asiakastyytyviisyyden arvioiminen

v' omavalvonta (hyva kisihygienia, henkildkunnalla hygieniapassit, ruokien ja kylmasailytysti-

lojen lampdtilojen seurannat).

Hygieniakaytannot
v Palvelutalon siivouksesta vastaa SOL palvelut.
v Palvelutalossa on pyykkitupa, jossa asukkaiden vaatehuolto hoidetaan. Pyykkituvalla sijait-
sevat pesukoneet puhdistetaan 1 x / vko pesemalla tyhjalla koneella 95 asteen pesuohjelma.
Asukas voi hankkia oman pyykinpesukoneen ja kuivausrummun asuntoonsa.
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v’ Viiltivi jate lajitellaan omaan riskijateastiaan.

<

Ladkejate keratdaan omaan jateastiaan. Sen tyhjayksesta vastaa Verdis Oy.

v Hygieniapassi vaaditaan kaikilta tyontekijoilts, jotka kasittelevat helposti pilaantuvia elintar-
vikkeita.

v Palvelutalon hygieniavastaava on sairaanhoitaja Sirpa Kidhodnen sirpa.kahonen@neuro-
liitto.fi .

v' Tarvittaessa konsultoimme Seindjoen kaupungin hygieniahoitajaa. Hin kdy kouluttamassa

henkilokuntaamme. sari.albrecht@hyvaep.fi

Infektioiden torjunta

Infektioiden torjunnan perustana on asukkaiden, henkiloston ja vierailijoiden vastuullinen kadyttay-
tyminen. Hygieniakdytannoista ja ohjeista tiedotetaan asukkaita ja laheisia. Henkilostolle jarjeste-
taan saanndllisesti hygieniakoulutuksia ja uusien tydntekijoiden perehdytyksessa infektioiden tor-
junnasta tiedotetaan. Pihapihlajan henkilostolld on tartuntatautilain 48§:n mukainen rokotesuoja.
Asukkaita ohjataan ja avustetaan kdymaan rokotuksilla. Vierailijoita ja henkilost6a opastetaan pysy-
maan poissa palvelutalon tiloista, mikali heilld on hengitystieoireita tai muita tarttuvia tauteja tai
niihin liittyvia oireita.

Epidemiatilanteissa huolehditaan, ettd varotoimenpiteitd tehostetaan ja suojaimia kdytetdaan oi-
kein. Kasihygienian merkitystd korostetaan kaikissa kohtaamisissa ja kdsien desinfiointiin tarkoitet-
tuja kasihuuhteita l6ytyy kaikkien ulko-ovien laheisyydesta seka kaytavilta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Pihapihlajassa tyoskentelee ympari vuorokauden terveyden- ja sairaanhoitoon koulutettua henki-
|6sto4a, joka huolehtii asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Tarvittaessa henkilosto ohjaa
asukkaan oikean palvelun piiriin. Pihapihlajan asukkaiden terveyden- ja sairaudenhoidon vastaava
henkil6 on vastaava sairaanhoitaja Mia Noetzel, mia.noetzel@neuroliitto.fi

Palvelutalon asukkaiden terveydenhuollosta vastaa Seindjoen sotekeskus, Y-talo, osoitteessa Kos-
kenalantie 18, Seindjoki, 2.krs.

Asukas voi halutessaan kayttaa yksityista terveydenhuoltoa.

Mikali asukas joudutaan ohjaamaan dkillisesti paivystykseen, huolehditaan, ettd hanen ladke- ja ter-
veystietonsa siirtyvat hanen mukanaan.

Hammashuolto jarjestetdan joko julkisella tai yksityiselld palveluntuottajalla asukkaan toiveen mu-
kaisesti.

Asukkaiden painonseuranta on saannoéllista. Lisdksi verenpaine- ja verensokeriseurantaa toteute-
taan tarpeen mukaan.

Kuolemantapauksessa toimimiseen on erillinen ohje.
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Ladkehoito

Pihapihlajan laakehoito perustuu yksikkokohtaisesti laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan, joka pai-
vitetddn vuosittain ja tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu yksityiskohtaiset ohjeet, toi-
mintatavat ja vastuut ladkehoidon toteuttamisesta.

Pihapihlajan ladkehoitosuunnitelman vastuuhenkild on vastaava sairaanhoitaja Mia Noetzel,
mia.noetzel@neuroliitto.fi. Henkilokunnan lddkeluvat myontaa ja ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
ldakehoidosta vastaava laakari Sanna Arola-Talve, sanna.arola-talve@neuroliitto.fi.

Monialainen yhteisty®
Palvelutalon henkilokunta tekee tiivista yhteistyota asiakkaan hoitoon, kuntoutukseen ja palveluihin
liittyvien tahojen kanssa. Vakiintuneita yhteistydmuotoja ovat mm:

v palvelujen toteuttamissuunnitelmat asukkaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen sosiaa-
lityontekijan kanssa, johon asiakkaan lisdksi osallistuu yleensa hanen lahiverkostoaan, oma-
hoitaja sekd vastaava sairaanhoitaja

v' Seindjoen sotekeskus, johon ollaan ldhes péivittdin yhteydessd asukkaiden laskitykseen ja
sairaanhoitoon liittyvissa asioissa

\

Seindjoen keskussairaala, poliklinikat ja vuodeosastot

\

asiakkaan terapeutit, jotta terapiassa harjoiteltavat asiat siirtyisivat saumattomasti osaksi
asiakkaan arkea

asukkaan henkilokohtaiset avustajat

kuntoutuslaitokset, koskien asukkaiden laitoskuntoutusjaksoja

hyvinvointialueen apuvilinekeskus asiakkaan apuvalineasioiden hoitamiseksi

ASANIENIEN

Keskus-Apteekki, joka toimittaa padsaantodisesti asukkaiden ldadkkeet. Sdannolliset palaverit
vahintaan kerran vuodessa.

Palvelutalon henkil6kunta vastaa asiakkaan sosiaalietuuksien ja kuntoutusasioiden ajantasaisuu-
desta yhdessa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa tyontekija ja/tai asukas voi kysya apua sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin tai sosiaaliturvaetuuksiin liittyviin asioihin Neuroliiton Neuroneuvonnasta, puh. 040
542 5200 tai 040 500 1657 tai info@neuroneuvonta.fi.

7. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Palvelutalo Pihapihlajassa on tietoturvasuunnitelma, jossa on kuvattu kdayttoympariston ja jarjes-
telmien tietoturvakdytantoja seka kayttovaltuuksien ja kdyttohallinnan yleisia kaytantoja. Tietotur-
vasuunnitelma on laadittu 3/2024. Tietohallintopaallikko Jakke Varjonen vastaa suunnitelman pai-
vittdmisesta seka tietoturvan ja lokiseurannan teknisesta toteutuksesta. Palvelutalossa yksikoén esi-
henkil6t vastaavat tietoturvasuunnitelman toteutuksesta.
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Jos tietojarjestelmat ovat tilapdisesti pois kdytostd, hoivan toteuttamisen kannalta keskeiset doku-
mentit [6ytyvat myos paperisina tulosteina (mm. asukkaiden avustamissuunnitelmat, ldakelistat, al-
lergiat, laheisten yhteystiedot).

Palvelutalossa on kdytossa erillinen ohje asiakastietojen kirjaamisesta seka arkistoinnista. Tietosuo-
jattavaa paperi- ja muovijatetta varten on omat jateastiat henkilokunnan tiloissa. Asiakkuuden paat-
tyessa kaikki asukkaan tiedot annetaan rekisterin omistajalle eli hyvinvointialueen vammaispalve-
luille.

Neuroliiton kaikilla tyontekijoilla on sahkdinen Digiturvamalli, jonka ohjekirja sisdltaa tyontekijan
omaan tyorooliin sisaltyvat digiturvaohjeet. Luettuaan ohjeet tyontekija kuitataan ne sahkoisesti.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan tai esiin tulleista henkilotietojen ka-
sittelyyn liittyvistd uhkista tai riskeista, jotka voivat vaarantaa organisaation toimintaa tai rekisteroi-
tyjen oikeuksia. Varsinaisen havainnon on voinut tehda joku muu taho, kuten Neuroliiton asiakas.
IImoituksen mahdollisesta uhkasta tai riskista voi tehda ilmoituksella tietosuojavastaavalle.

Neuroliiton tietosuojavastaavan palvelut tuottaa Opsec Oy. Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Minna Willman tietosuoja@neuroliitto.fi

Asiakastietojen kirjaaminen

Asukkaalta pyydetdan suostumus tietojen tallentamisesta asiakasrekisteriin, jonka yllapitdjana on
Neuroliitto ry (Henkilotietolain (523/99) mukainen informointi). Jokainen tyontekija kirjautuu asia-
kastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan.

Kirjaamisessa huomioidaan asukas- seka voimavaralahtoisyys. Kirjauksissa tulee nakya asiakkaan
omat tavoitteet ja hanelle merkitykselliset asiat. Kirjauksissa huomioidaan myds normaalista ar-
jesta poikkeavat asiat ja toimintakyvyn muutokset. Kirjauksissa kaytetaan asiallista, selkeda ja ym-
marrettdvaa kielta.

Sosiaalihuollon Kanta-palvelut otetaan kayttoon vaiheittain. Tulevaisuudessa asiakastiedot tallen-
netaan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon, josta tiedot ovat helposti saataville esimerkiksi toi-
sen ammattilaisen kayttéon. Tiedot nakyvat myds asiakkaalle. Neuroliiton palvelutalojen asiakas-
tietojarjestelman toimittajalla on valmiudet Kantaan liittymiselle, ja kdytté6nottokoe on tehty ke-
vaalla 2024.

8. Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta
Pihapihlaja on laatinut varautumis- ja jatkuvuussuunnitelman, josta vastaa palvelutalon johtaja yh-
dessa turvallisuustyéryhman kanssa.
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Neuroliitto on laatinut riskienhallintapolitiikan. Riskien arvioinnin avuksi on laadittu riskien luokitte-
luohje seka hallintastrategia.

Keskeista riskienhallinnassa on

» tunnistaa erilaiset riskit
e mika riski, mistad aiheutuu?
» arvioida riskien suuruudet
e mika on kunkin riskin toteutumisen todennakoisyys ja seurausten
haitallisuus: ovatko seuraukset merkityksettomia vai sietamatto-
mia vai jotain silta valilta?
» riskien hallitseminen
e miten riskin toteutumisen todenndkdisyytta voidaan pienentaa tai
onko riski mahdollista poistaa kokonaan?
» riskeihin varautuminen
e miten riskin toteutumisen haitallisia seurauksia voidaan pienen-
taar
» sietokyvyn maarittaminen
e halutaanko riski, jos mahdollista, valttdaa kokonaan vai hyvaksy-
taanko tietoisesti jonkinasteisen riskin ottaminen?

Palvelutalon johto vastaa yhdessa eri palveluiden vastuuhenkildiden kanssa, etta riskit ovat jokai-
sessa prosessissa poistettu tai minimoitu. Palvelutalon johdon vastuulla on, etta henkil6sto ja asuk-
kaat ovat perehdytettyja palvelutalon omavalvontaan ja turvallisuuteen vaikuttaviin asiakirjoihin.
Kaikki poikkeamat, tapaturmat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan, tilastoidaan ja kasitellaan tyésuo-
jelutoimikunnassa ja/tai tarvittavien tahojen kanssa. Palvelutalon kriittiset pisteet liittyvat lahinna
asukkaiden avustamistilanteisiin, epidemioihin tai ymparistén aiheuttamiin riskeihin.

Seuraavat asiakirjat ovat palvelutalon riskien hallinnan kannalta oleellisia

omavalvontasuunnitelma

palo- ja pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuussuunnitelma
lddkehoitosuunnitelma

keittion omavalvontasuunnitelma
tietoturvasuunnitelma
perehdytysohjelma
koulutussuunnitelma
asiakasturvallisuussuunnitelma

VVYVY VYV VYVYYVYYVYYVY

varautumis- ja jatkuvuussuunnitelma
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Palvelutalon kaikki operatiiviset, taloudelliset, strategiset ja vahinkoriskit on nimetty IMS-jarjestel-
man riskit-osioon. Jokainen riski on kuvattu seka maaritelty toimenpiteita, joilla riskin esiintyvyys
saadaan poistettua tai vahennettyd. Lisaksi jokaisen riskin todennakoisyys ja vaikuttavuus on arvi-
oitu.

Palvelutalon johtoryhma ja tyosuojelutoimikunta seuraavat riskien esiintyvyytta saannollisesti. Si-
saisissa auditoinneissa varmistetaan prosessien toimivuutta. Auditoinneista saadut kehitysehdo-
tukset ja poikkeamat auttavat laadun parantamisessa.

Palvelutalossa kaikki haittatapahtumat kirjataan, tilastoidaan, analysoidaan, raportoidaan ja suun-
nitellaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Seurannan avulla pystytaan nopeasti puuttumaan ti-
lanteeseen, luomaan uusia toimintatapoja tai kehittdmaan olemassa olevia, esimerkiksi tehosta-
malla perehdytysta. Kaikki poikkeamat kasitellaan johdon katselmuksessa.

Vaara- ja haittatilanteiden tilastointi

» laakepoikkeamat (vastaava sairaanhoitaja)

» asukkaalle tapahtuneet tapaturmat/vaaratilanteet (palvelutalon johtaja / vastaava sairaan-
hoitaja)

» asukkaan omaisuudelle tapahtuneet vahingot (palvelutalon johtaja)

» tyotapaturmat (palvelutalon johtaja / tyosuojeluvaltuutettu).

lImoitusvelvollisuus
Valvontalain 29 §&:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilokunnan velvollisuus on ilmoittaa, jos
hdn tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan.

Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava palvelutalon esihenkildille, jos hdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai sen uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. llmoituksen saaneen henkilén on vii-
vytyksettd puututtava asiaan sen korjaamiseksi. Jos asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit jatkuvat
vhteydenotosta huolimatta, on oltava yhteydessd hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontapalvelui-
hin. llmoituksen voi tehda hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettaa se kir-
jaamo@hyvaep.fi. (https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_la-
kisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf)

Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus ohjata asiakas sosiaalipalvelujen avun piiriin,
jos hdn on tehtdavdssaan huomannut tarvetta sille. Mikali asiakas ei ole itse kykeneva hakemaan
apua tai han ei siihen suostu, on tyontekijan otettava itse yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuol-
losta vastaavaan viranomaiseen.

Henkilostda, asukkaita, laheisid ja muita sidosryhmia kannustetaan tuomaan avoimesti esille havait-
tuja puutteita tai parannusehdotuksia. Tavoitteena on tehdad palautteen antamisesta seka
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ilmoitusten tekemisesta (esim. ladkepoikkeama) luonnollinen osa avustus- ja hoitoprosessia. Jokai-
nen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan epdakohdasta tai vaaratilanteesta joko
esimiehelleen tai palvelutalon johtajalle.

Jos asukasta/asiakasta on kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne asiakkaan/asukkaan l&-
hiomaiselle ilmoitetaan tapahtuneesta mahdollisimman pian.

Tapahtuman jalkeen jarjestetdan tarvittaessa tilaisuus, jossa ko. henkilén tai henkildiden kanssa kay-
daan lapi tapahtunutta (esim. oma hoitaja, vastaava sairaanhoitaja, johtaja tapahtuman mukaan).

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Tavoitteenamme on olla alueen paras vammaispalveluja tuottava yksikké. Tama tarkoittaa muun
muassa jatkuvaa palveluprosessien arviointia ja kehittdmista, asiakaspalautteiden saannollista ke-
raamista seka henkildstén osaamisen varmistamista.

Kehittamistoimenpiteet liittyvat kiintedsti rakenteellisen kirjaamisen kehittamiseen. Tavoitteena
on, etta asiakastiedon siirtyminen Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon sujuu hyvin, kun on sen
ajankohta.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut:

Seindjoella 19.12.2025

Jut Plaz
Irmeli Makinen

Palvelutalon johtaja

25



	1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
	Palveluntuottaja
	www.facebook.com/palvelutalopihapihlaja

	Toimintalupatiedot
	Palvelut
	Alihankintana ostettavia palvelut
	Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

	2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt
	Omavalvontasuunnitelman seuranta
	Omavalvontasuunnitelman julkisuus

	3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	Toiminta-ajatus
	Arvot ja toimintaperiaatteet
	Inhimillisyys
	Yhteisöllisyys
	Luotettavuus
	Asiantuntijuus

	4. Asiakasturvallisuus
	Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
	Henkilöstö
	Henkilöstön rekrytointi, perehdyttäminen ja riittävyyden seuranta
	Opiskelijat
	Osaamisen varmistaminen ja työhyvinvoinnin tukeminen
	Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
	Kulunvalvonta ja palosuojaus
	Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

	5. Asiakkaan asema ja oikeudet
	Palvelujen toteuttamissuunnitelma
	Asiakkaan oikeusturva
	Asiakkaiden kohtelu ja itsemääräämisen vahvistaminen
	Asukkaan ja läheisten osallisuus

	6. Palvelujen sisällön omavalvonta
	Palvelujen laadun varmistaminen
	Perehdyttäminen ja tiedottaminen
	Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta
	Ravitsemus
	Hygieniakäytännöt
	Infektioiden torjunta
	Terveyden- ja sairaanhoito
	Lääkehoito
	Monialainen yhteistyö

	7. Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen
	Asiakastietojen käsittely
	Asiakastietojen kirjaaminen

	8. Omavalvonnan toimeenpano
	Riskienhallinta
	Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat
	Ilmoitusvelvollisuus

	9. Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta
	10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

