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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Neuroliitto ry Y-tunnus 0282482-0
Maskun Kuntokoti, Vaihemaentie 10 B, 21250 Masku, puh. 0447200410 /hoitajat 24 h

www.neuroliitto.fi/asumispalvelut

Facebook: Maskun Kuntokoti

Liiketoiminnasta vastaa: Neuroliitto ry:n toimitusjohtaja Helena Ylikyla-Leiva, Maskun
Kuntokodin omavalvonnasta vastaa palvelutalon johtaja Hanna Vanni puh. 0447200412,
hanna.vanni@neuroliitto.fi

Neuroliitto ry:n  Maskun Kuntokodin toiminta tapahtuu Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Varsinais-Suomen hyvinvointilaueen sosiaalitydn ja -ohjauksen
vammaispalvelupaallikko Liisa Kuttila p. 050 568 9724, liisa.kuttila@varha.fi

Tuotamme palvelua neurologisesti sairaille aikuisille, paikkoja on seuraavasti:
34 palveluasuminen
10 paivatoiminta

5 henkilékohtainen apu

Toimintayksikén johtaja Hanna Vanni, 044 7200412, hanna.vanni@neuroliitto.fi

Vastaava sairaanhoitaja Milla Kastu, 0447200415, milla.kastu@neuroliitto.fi
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Toimintalupatiedot

Valviran luvan mydntamisajankohta: pitkdaikaiseen palveluasumiseen 9.7.2021;
lyhytaikaiseen palveluasumiseen 18.12.2020, muutoslupa 29.12.2023 laajennus,
muutoslupa 17.12.2025 laajennus.

liImoituksenvarainen  toiminta: rekisterdintipaatoksen ajankohta 18.12.2020/
pdivatoiminta sekd 17.12.2025 vammaisten henkildiden henkilokohtainen apu.

Ostopalvelujen tuottajat

Invian Oy — asiakastietojarjestelma

Compass Group Oy — ruokahuoltopalvelut seka siivous ja pyykkihuolto
Loihde Trust — 9S hoitajakutsujarjestelma

ClicQ-lukitusjarjestelma

Comforta Oy — tydvaatteiden pesu

Are — kiinteistdhuolto

M-kiinteistopalvelu — ulkoalueiden huolto

Kone Hissit Oy — hissit

Remeo Oy — jatehuolto

Zamia — viherkasvit

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Varmistamme ostettavien palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tarkalla tarjoajien
kartoituksella ja seulonnalla, mm. edellyttamalla referenssejda, ja sen jalkeen
sopimusteknisesti, mm. edellyttamalla riittavaa palvelukuvausta sopimuksen liitteeksi ja
sopimukseen ehtoja, joiden turvin tilanteeseen on saatavissa valiton korjaus, jos
odotuksemme palvelun laadun tai asiakasturvallisuuden suhteen eivat tayttyisi.
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Kaikilta  alihankintana  tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu
omavalvontasuunnitelmaa.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Maskun Kuntokoti tuottaa pitka- ja lyhytaikaista asumispalvelua, paivatoimintaa seka
henkilokohtaista apua. Palveluja tuotetaan neurologisia sairauksia sairastaville
henkildille, jotka tarvitsevat toisen henkilon apua paivittdisissd toiminnoissa
suoriutumiseen. Em. sosiaalipalveluja tuotetaan paadsdantdisesti vammaisuuden
perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista annetun lain ja asetuksen
mukaisesti. Asumispalvelua tuotetaan tarvittaessa myos muun vastaavan lainsdadannon
kuten sosiaalihuoltolain, lilkkennevakuutuslain tai tapaturmavakuutuslain perusteella.
Asumispalveluissa asiakkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen turvallisessa
ympdristossa  seka  peruspalvelut  yksilolliset  tarpeet, toimintakyky ja
itsemaaraamisoikeus huomioiden. Asumispalveluyksikko toimii samassa rakennuksessa
terveydenhuollon palveluita tuottavan Maskun Kuntoutus Oy:n (entinen Maskun
Kuntoutuskeskus) kanssa.

o
Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma vuosille 2024-2026 NEUROLIITTO

H 3 1 3 )
Neuroliitto on 25 jasenyhdistyksen seka n. 10 000 MS-tautia tai i i ja
i isG. P ovat yli 50 vuoden mm. s ja It

heidan

Toiminta-ajatus Tavoitetila

Edistdmme sairastavien ja heidan |&heistensa Olemme luotettavin tiedon valittaja,
osallisuutta, hyvinvointia seka oikeutta ja korvaamaton ihmisten yhdistaja seka
valmiutta omaehtoiseen elamaan. arvostetuin ja asiantuntevin palveluntuottaja.

Arvomme Toimintatapamme Téarkeimmét mittarimme

Kuuntelemme

Inhimillisyys

Jasen- ja asiakastyytyviisyys

Yhteisollisyys Tunnistamme yhma- ja yvisyy

Luotettavuus Sitoudumme Taloudellinen tulos

Asiantuntevuus Kehitdmme lJasenten ja vapaaehtoisten maarat

Edistamme Maine ja luottamus
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme ovat:

e Inhimillisyys -Mahdollistamme omanndkdisen arvokkaan arjen

e Yhteisollisyys — meilld saa, mutta ei tarvitse olla yksin

e Luotettavuus —haluamme lunastaa lupauksemme ja olla luottamuksen arvoisia

e Asiantuntevuus — jdrjestotausta takaa vankan asiantuntemuksen ja uuden
tietotaidon yhdistelmana

Inhimil- Neuroliiton palvelutaloissa asukkaan ja henkilokunnan vélilld on Idmmin ja kunnioittava side. Asukasta
. pysdhdytddn kuuntelemaan ja hanen kysymyksiinsa vastataan. Pyrimme luomaan ilmapiirin, jossa asukas
lisyys pystyy halutessaan ottamaan vaikeitakin asioita puheeksi henkilékuntamme kanssa. Emme pelkéstadn

kulje vierelld, vaan jaamme yhdessa ilot ja surut.

Haluamme auttaa, tukea ja ohjata asukasta, jotta arjen askareet sujuisivat mahdollisimman joustavasti ja
turvallisesti. Huolehdimme muun muassa, etta asukkaalla on hélytin, jota han pystyy kdyttdmaan, ja etta
esimerkiksi sahkopyoratuolin vaihteet on sdadetty turvalliselle tasolle. Samalla pidamme huolta, etta
asukas voi itse vaikuttaa hanta koskevaan paatoksentekoon. Tuemme héanta silloinkin, kun olisimme itse
kannattaneet muuta paatosta.

Monet asukkaista ovat asuneet palvelutalossa pitkddn, osa kymmenid vuosia. Henkilokunnan pitkat
hoitosuhteet asukkaisiin auttavat luomaan kodinomaisen ja mielekkdan ympariston. Tama on erityisen
korvaamaton asia sairauden myéhemmassa vaiheessa, jolloin asukas ei valttamatta pysty samalla tavoin
ilmaisemaan omia mieltymyksidan ja historiaansa.

Asunto palvelutalossamme on asukkaan koti, johon henkilokuntamme menee vierailijoina. Annamme
asukkaalle mahdollisuuden elda itsensa nakoista ja rytmista elamaa. Asukkaan nukkumaanmeno
mahdollistetaan heti pdivillisen jalkeen tai vaikka vasta aamuy0std, asukkaan omien toiveiden mukaisesti.
Omaiset, laheiset ja lemmikit ovat lampimasti tervetulleita vierailemaan palvelutaloihimme. Myods
laheisten yopyminen on meilla mahdollista.

Palvelutaloissamme on mahdollisuus olla elaménsa loppuvaiheessa saattohoidossa omassa kodissa
tuttujen hoitajien hoidettavana.

Yhteisol- | Palvelutaloissamme jérjestetddn paljon tapahtumia, retkia ja muita aktiviteetteja, joihin asukkaalla on
. mahdollisuus osallistua mielenkiintonsa ja omien voimavarojensa mukaan. Tapahtumat ja juhlat ovat
|Isny suurimmalle osalle asukkaista mieleisia ja hyvin odotettuja.

Kokoonnumme yhteen monipuolisesti kulttuurin, hauskanpidon, keskustelun, ulkoilun ja ruuan tiimoilta.
Palvelutaloissamme vietetdan paljon erilaisia teemajuhlia, kuten juhannus-, joulu- ja vappujuhlia,
ystdvanpaivatansseja, naistenpdivan ja miestenpdivan hemmotteluja, elojuhlia seka itsendisyyspaivan
vastaanottoja. Lisdksi jarjestdamme muun muassa retkia, erilaisia kokouksia ja toimikuntia, keskustelu
kerhoja, asukasraateja, lukupiireja, laheisten iltoja ja hartauksia.

Yhteisista tiloista asukas 16ytda aina seuraa. Asukkaat voivat kokoontua myos itsendisesti pelirinkien ja
television aarelle viettdmaan yhteistd aikaa. Osassa palvelutaloistamme kokoontuu jarjestéjen ja
yhdistysten kerhoja, joihin my06s palvelutalomme asukkaat saattavat osallistua.

Paivatoimintaan osallistuvat asukkaat kokevat useana paivana viikossa kokoontuvan paivatoimintaryhman
yhteisollisyytta lisadvana palveluna.

Luotet- Meille on tarkeda pitaa sanamme ja toimia lupaustemme mukaisesti. Asukkaat voivat luottaa siihen, etta

henkilokunta, apu ja tuki ovat aina lahella.
tavuus

Mittaamme toimintaamme ja palvelujamme laatukyselyin ja asiakaspalautteiden pohjalta. Asukkaiden
toimintakykya koskevat arviot teemme aina asukkaan, ja joissain tilanteissa myos omaisen, ollessa paikalla.
Sitoudumme  kasvattamaan ammattitaitoamme  jatkuvasti sekd tarvittaessa = muuttamaan
toimintatapojamme asukkaidemme eduksi.
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Toteutamme palveluja itsemaaradamisoikeutta kunnioittaen sekd lakisaateisia vaatimuksia noudattaen.
Suhtaudumme asukkaiden yksityisyyden suojaan vakavasti.
Asian- Neuroliiton palvelutaloina asumisyksikdilla on kaytettavissaan jarjeston vankka 50-vuotinen tieto- ja
kokemuspohja. Palvelutalomme tunnetaan erinomaisesta neurologisen hoitotydon osaamisesta seka
tunte- apuvilinetuntemuksesta.
vuus ) - T e . ) ) . )
Kokenut, moniammatillinen ja pateva henkilokunta on palvelutalojemme suurin voimavara. Tyosuhteiden
keskimaarainen kesto on ldhes 10 vuotta. Annamme mahdollisuuden jatkuvaan itsensa kehittamiseen ja
kouluttautumiseen. Koulutustarpeita seurataan ja koulutusta jarjestetdan aina ajankohtaisten tarpeiden
mukaan. Ndin takaamme sen, etta talosta |oytyy aina uutta ja ajantasaista tietotaitoa.
TAULUKKO: Neuroliiton palvelutalojen arvot (Arvot palvelutaloissamme - Palvelutalo
Palvelutalo)

Toimintatapamme ovat:

e Kuuntelemme e Kehitédmme
e Tunnistamme e Edistamme

e Sitoudumme
Toimintaamme ohjaavat tavoitteet ovat:

e Olemme alueemme paras asumispalveluyksikko

e Olemme houkutteleva, vetovoimainen tydpaikka

e Teemme aktiivista ja tavoitteellista yhteistyota verkostojemme kanssa
e Kehitdmme toimintaamme ja haemme uusia ratkaisuja

Neuroliitto ry:n tavoitechjelma HYVA ELAMA vuodelle 2024-2026

Asumispalvelut

Asumisen ja osallistumisen palveluja

vaikeavammaisille henkiloille

Olemme alueemme paras
asumispalveluyksikkd

Olemme houkutteleva,
vetovoimainen ty&paikka

Teemme aktiivista ja
tavoitteellista yhteistyotd
verkostojemme kanssa

Kehitimme toimintaamme ja
haemme uusia ratkaisuja

Toteutamme palvelujamme

— asukkaiden ja muiden
asiakkaiden itsemadrdamis-
oikeutta kunnioittaen,

- kuntouttavalla tyootteella,

- neurologisen hoitotyon
erityisosaamisella,

- viihtyisissa ja toimivissa
tiloissamme.

Haluamme asukkaiden viihty-
van meilla. Tarvittaessa heilla

on mahdollisuus viettad myos
elamansa loppuvaihe omassa
kodissaan (palliatiivinen paatds,
saattohoito).

-

.

.

-

Meilla on mahdeollisuus tehda
monipuolista tyota osana
tyoyhteisoa, joka on

— moniammatillinen,

- osaava,

- positiivinen ja

— energinen.

Meilla panostetaan tyohyvin-
vointiin. Tydsuhde-edut ja
koulutusmahdollisuudet ovat
hyvalld tasolla.

Olemme haluttu oppisopimus-
kouluttaja.

Kerromme itsestimme ja
naymme mielellamme
sosiaalisessa mediassa. Myos
rekrytoinnissa kaytamme monia
eri kanavia

* Teemme suunnitelmallista yhteis-
tyota ja kaymme vuoropuhelua
tahojen kanssa, jotka ovat
tarkeita asukkaillermme tai
toiminnallemme. Naita ovat
ainakin:

— asukkaiden laheiset (uutis-
kirjeet ja yhteiset tilaisuudet)
hyvinvointialueiden ja
kuntien edustajat (avointen
ovien tapahtumat tai muut
tilaisuudet)

Iahialueen oppilaitokset
(opinnaytetyot, projektit).

-

Huomioimme uuden vammais-
palvelulain muutokset ja sen
luomat mahdollisuudet.
Seuraamme asumispalvelutoimi-
alan kehitysta ja tulevaisuuden-
nakymid.

Pyrimme aktivoimaan asukkai-
den hyvaksi tehtdvaa ja heidan
toiveitaan vastaavaa, mielekasta
ja voimaannuttavaa vapaaehtois-
toimintaa

Huolehdimme henkilokunnan
osaamisen vahvistamisesta mm.
luentojen ja koulutusten avulla.

Kehitamme toimintaamme
vuosittaisten laatukyselyjen
tulosten avulla.


https://palvelutalo.fi/asumisjatukipalvelut/arvot-palvelutaloissamme/
https://palvelutalo.fi/asumisjatukipalvelut/arvot-palvelutaloissamme/
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Toimintaa ohjaavat seuraavat lait:

Perustuslaki Suomen perustuslaki 731/1999 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©

Josta keskeisina kohtina:

a) yhdenvertaisuus

b) oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen
c) liikkkumisvapaus

d) yksityiselaman suoja

e) omaisuuden suoja

f) oikeus sosiaaliturvaan ja valttamattomaan huolenpitoon

g) oikeusturva

h) perusoikeuksien turva

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 -
Saadokset alkuperdisind - FINLEX ©

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 - Saadokset alkuperaising - FINLEX ©

Asiakasmaksulaki Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 734/1992 - Ajantasainen
lainsdadanto - FINLEX ®

Asiakastietolaki Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 784/2021 -
Saadokset alkuperdisind - FINLEX ©

Vammaispalvelulaki 675/2023 | Lainsdadanté | Finlex

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsaddanto - FINLEX ©

Laki laakinnéllisistd laitteista Laki lddkinnallisistd laitteista 719/2021 - S3idokset
alkuperadisind - FINLEX ®

Sosiaalihuoltolaki Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/675
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719?search%5Ball%5D=terveysministeri%C3%B6n&search%5Bkohdista%5D=koko&search%5Btype%5D=tekstihaku
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719?search%5Ball%5D=terveysministeri%C3%B6n&search%5Bkohdista%5D=koko&search%5Btype%5D=tekstihaku
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Maskun Kuntokodin johtaja kantaa kokonaisvastuun asiakasturvallisuudesta ja sen
edellytyksistd. Asiakasturvallisuuden toisena vastuuhenkilénd toimii vastaava
sairaanhoitaja. Han vastaa asiakasturvallisuutta edistavien menettelytapojen kadytosta
paivittdisessa hoito- ja hoivatydssa, hoitohenkiloston osaamisesta ja koulutuksista seka
niiden optimaalisesta kdytosta. Yhdessa heiddn tulee kaikessa toiminnassaan korostaa
asiakasturvallisuutta ja varmistaa tydolot sellaisiksi, ettd asiakkaiden hoito voidaan
toteuttaa laadukkaasti ja turvallisesti. Johtajalla on vastuu turvallisuusriskien
arvioinnista ja niihin varautumisesta. Asiakasturvallisuus tulee huomioida
henkilostosuunnittelussa siten, ettd henkildoston maarad ja osaaminen ovat riittavat
turvallisen hoidon tuottamiseen. Resurssien suunnittelussa huomioidaan varautuminen
mahdollisiin poikkeus- ja muutostilanteisiin. Yhdessad johto vastaa asianmukaisista
tiloista, valineista ja tydskentelyolosuhteista tydyksikdssa niin, etta asiakasturvallisuus
kyetadn kaikissa tilanteissa varmistamaan. Johto tukee avoimen, syyllistamattéoman
ilmapiirin ~ kehittymistd ja  kannustaa  henkiléstdd  ottamaan  puheeksi
asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita ja ongelmia.

Kuntokodissa avoin turvallisuuskulttuuri sisdltda jatkuvaa riskien arviointia, ehkaisevia
ja korjaavia toimenpiteitd seka toiminnan jatkuvaa kehittamista. Hyvassa
turvallisuuskulttuurissa on ensisijaisesti kyse siitd, ettd turvallisuutta pidetaan
Kuntokodissa tarkeana arvona, ja sita edistetadn systemaattisesti.
Asiakasturvallisuuskulttuuria vahvistamalla vdhennetddan hoitoon liittyvida riskeja ja
asukkaille hoidon aikana aiheutuvia haittoja. Tama edellyttdd yhteisen vastuun
ottamista. Kuntokodissa pyritdan turvaamaan luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri.
Havaittuja poikkeamia, ldheltd piti - tapahtumia ja haittatapahtumia kasitellaan
avoimesti osana toiminnan kehittamista. Henkilosto, asiakkaat ja omaiset uskaltavat
ilmaista huolensa ja kysymyksensa seka puuttua toiminnassa tai ympadristossa
havaitsemiinsa turvallisuutta uhkaaviin tekijoihin. Asiakkaalle, hanen ldheisilleen seka
ammattihenkildille, jotka ovat osallisina haittatapahtumassa, tarjotaan tukea.

Palvelutalon johto vastaa yhdessa eri palveluiden vastuuhenkildiden kanssa, etta riskit
ovat jokaisessa prosessissa minimoitu. Kaikki poikkeamat, tapaturmat ja laheltd piti-
tilanteet-kirjataan, tilastoidaan ja kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa
ja/tai tarvittavien tahojen kanssa. Kaikkeen ilmoittamiseen on kaytossa sahkoiset
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ilmoituskanavat. Palvelutalon kriittiset pisteet liittyvat [dhinnd asiakkaiden
avustamiseen seka ympariston aiheuttamiin riskeihin.

Seuraavat asiakirjat ovat palvelutalon riskien hallinnan osalta oleellisia:

e omavalvontasuunnitelma

e palo-ja pelastussuunnitelma

e ldadkehoitosuunnitelma

e toimintaohje, mikali havaitaan, ettd lddketta haviaa
e keittion omavalvonta

o tietojdrjestelmien omavalvonta

e perehdytysohjelma

e koulutussuunnitelma

e asiakasturvallisuussuunnitelma

e tuvallisuussuunnitelma

e itsemaaraamisoikeussuunnitelma
e Riskipulssi

Vaara- ja haittatilanteiden tilastointi

o laakepoikkeamat (vastaava sairaanhoitaja)

e tyOtapaturmat /vaaratilanteet (tyosuojeluvaltuutettu)

o asiakkaille sattuneet ldhelta piti-tilanteet ja tapaturmat (vastaava sairaanhoitaja,
palvelutalon johtaja, tydsuojeluvaltuutettu)

o asiakkaan omaisuudelle tapahtuneet vahingot (palvelutalon johtaja)

e merkintd yksikdssa kaytossa olevien laitteiden laitekorteissa

e jos asiakasta on kohdannut haittatapahtuma / vaaratilanne asiakkaan
[ahiomaiselle ilmoitetaan tarvittaessa tapahtuneesta mahdollisimman pian
(vuorossa oleva hoitaja)

e tapahtuman jilkeen jarjestetdan tilaisuus, jossa ko. henkilon / henkiléiden
kanssa kdydaan lapi tapahtunutta (esim. oma hoitaja, vastaava sairaanhoitaja,
johtaja tapahtumasta riippuen)

Riskien tunnistaminen

Jokainen tyontekija, joka havaitsee epakohdan, on velvollinen korjaamaan epdkohdan /
ilmoittamaan epdkohdasta vastuuhenkildlle, joka kdynnistdd jatkotoimenpiteet sen
korjaamiseksi. Erilaisten riskitilanteiden vastuuhenkilot on kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan. Tyéergonomian ja tydolosuhteiden arvioinnissa on kaytossa
Riskipulssi-ohjelma.  Riskien  tunnistaminen on osa perehdytysprosessia,
valmiusosaamista harjoitellaan vuosittain ja infektiotilanteisiin reagoidaan nopeasti.
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Yksikossa tunnistettuja riskeja palvelun toteutumisen ndkokulmasta ovat mm.
henkilokunnan riittdvyys, henkilokunnan riittdvda osaaminen (kouluttamaton
henkilokunta), avainhenkildiden vaihtuminen tai &killinen poissaolo, henkiléston
kuormittuminen (fyysinen ja/tai psyykkinen), kiinteistoon liittyvat riskit (vesi- tai
siahkokatkos, tulipalo, avaimen katoaminen), ulkopuoliset henkilét ja uhkaukset,
asukkaan/asiakkaan katoaminen, vialliset koneet ja laitteet, tietoturvaan ja
tietoliikenteeseen liittyvat asiat seka tiedonkulku.

Palvelun toteutumiseen liittyvat keskeiset riskit

Riski Vaikutus Hallintakeinot

L Palvelun laatu ja Henkilostomitoituksen seuranta
Henkildston . . . o L
- turvallisuus tyovuorototeumien perusteella, sijaisten kaytto
riittavyys

v heikkenevat tarvittaessa, tyotehtavien priorisointi
Avainhenkilon Toiminnan Vastuiden jakaminen, perehdytys ja
dkillinen poissaolo  héiriintyminen varahenkilojarjestelyt
Tiedonkulun Virheelliset tai Saannolliset kokoukset, kirjaamiskaytannot,
puutteet viivastyneet toimet raportointi

Henkiléston tyéturvallisuuteen liittyvat riskit

Riski Vaikutus Hallintakeinot

o ] Henkiloston turvallisuus Riskipulssi-ilmoitukset,
Uhka- ja vakivaltatilanteet

vaarantuu toimintaohjeet, koulutus
Hairinta tai epaasiallinen Ty6hyvinvoinnin IImoitusmenettelyt, esihenkilon
kohtelu heikkeneminen kasittely
. . Sairauspoissaolot, Ty6vuorosuunnittelu,
Kuormittuminen . . . o
virheet tyéhyvinvoinnin seuranta
Ty6ympariston tai laitteen TyGtapaturma, Laitteiden ajantasaiset tarkastukset,

aiheuttama vaaratilanne sairauspoissaolo tyoymparistdn toimivuus
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Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit

Riski Vaikutus Hallintakeinot
Kaatumiset ja Asiakkaan Yksil6lliset riskinarviot, apuvalineet,
tapaturmat loukkaantuminen henkil6ston ohjaus
. Sairastuminen, Hygieniakdytannot, infektioiden kirjaaminen
Infektiot . . .
epidemiat ja seuranta
Asiakkaan ] . . Toimintaohjeet, seuranta ja henkiloston
. Vakava turvallisuusriski .
katoaminen valmius

Yhdenvertaisuuteen ja asiakkaan oikeuksiin liittyvat riskit

Riski Vaikutus Hallintakeinot
. . ) Palvelu ei vastaa Palvelu- ja hoitosuunnitelmat,
Asiakkaan osallisuus ei toteudu ] )
asiakkaan tarpeita asukasinfot
Itsemaaraamisoikeuden ] o Lainsdadannon noudattaminen,
o ) Oikeusturvariski o
rajoittuminen dokumentointi

A . . Palautteiden kasittely
Palautetta ei hyddynneta Kehittaminen estyy Kokouksi
okouksissa

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 29 §) velvoittaa henkilosta
ilmoittamaan havaitsemastaan epdkohdasta palvelutalon johtajalle. 7
Palvelunjérjestdjén ja palveluntuottajan henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa
tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymdttd salassapitosdidnndsten estdmdttd palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtdvisséén huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.” llmoitus tehdaan
kirjallisesti, joko sdahkopostilla tai word-asiakirjana, joka toimitetaan johtajan lukolliseen
postilaatikkoon. Johtajan on viivytyksetta ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai sen

uhan poistamiseksi. Mikali ilmoituksen jalkeen epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
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ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen vastaanottaneella henkil6lla on ilmoitusvelvollisuus
asiasta valvontaviranomaiselle. Myds ilmoituksen alun perin tehneelld henkildlla on
oikeus ilmoittaa asiasta. llImoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaita ja heiddan omaisiaan rohkaistaan antamaan palautetta ja tuomaan esiin
mahdollisia epdkohtia esimerkiksi tayttamalla Palvelun kehittamislomakkeen.
Henkilosto pitda asiakkaiden kanssa kokouksia, joissa yhtend aiheena on mahdollisten
epakohtien esiin tuominen ja korjaustoimenpiteiden kartoittaminen.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien dokumentointi ja kdsittely

Turvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan Domacare-
asiakastietojarjestelman lomakkeelle (asiakasta koskeva vaaratilanne), lomake
tulostetaan ja toimitetaan palvelutalon johtajalle. Riskipulssiin tehtavalla sahkoisella
ilmoituksella ilmoitetaan henkilékunnan turvallisuuteen liittyvistda lahelta piti- tai
vaaratilanteista. Henkilokunnalla on ilmoitusvelvoite kaikista hoitoon liittyvista
vaaratapahtumista, jotka aiheuttivat tai olisivat voineet aiheuttaa haittaa
asiakkaalle/tyontekijalle. Jokaisen tyontekijan on osattava ilmoituksen tekeminen.
Vaaratapahtumailmoitus kdydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa ja heitd myods
kannustetaan osallistumaan ilmoituksen tekoon. lImoitus kdydaan lapi asianosaisten
kanssa, tyosuojelutoimikunnassa tai molemmissa.

Ladkehoidon vaaratapahtumat ilmoitetaan ladkepoikkeama-lomakkeella ja toimitetaan
vastaavalle sairaanhoitajalle. Ladkepoikkeamista pidetdan tilastoja ja niitd kasitelladn
hoitajakokouksissa neljannesvuosittain.

Ladkehoitoon liittyvat riskit

Riski Vaikutus Hallintakeinot

. . Asiakkaan Ladkehoitosuunnitelma, lddkepoikkeamien
Ldakepoikkeama . . L . .
terveydellinen haitta kirjaaminen ja kasittely hoitajakokouksissa

Laakkeen Turvallisuus- ja Yhteinen ohje ladkkeen haviamistilanteisiin,
havidaminen luottamusriskit kirjanpito

Ladkelistan virhe  Vaara ladke tai annos Ajantasaiset ladkelistat, kaksoistarkistus
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Hoidon aikana syntyneista infektioista pidetdan kirjaa ja ne tilastoidaan vuosittain.

Laitteiden ja tarvikkeiden osalta toimitaan Fimean ohjeistuksen mukaisesti
Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea Laatupoikkeamat ja kehittamisehdotukset

kasitelldaan henkiloston kokouksissa ja tarvittaessa yhdessa asiakkaiden kanssa.
Korjaavat toimenpiteet ja toimeenpano

Laatupoikkeamat ja kehitysehdotukset kirjataan henkiléston kokousmuistioihin ja / tai
asiakkaiden kanssa yhteisesti kaytdavien kokousten muistioihin ja niiden toteutumista
seurataan osana kokouskdytdantda. Epakohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa
valittomasti  epdkohdan tullessa ilmi. Tarvittaessa tehddan korjaavia ja
ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja
toimintatapojen muuttaminen seka lisdperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen.

Laheltd piti -tilanteiden kasittely ja seuranta kirjataan tyosuojelutoimikunnan toimesta.
Ladkepoikkeamien kasittely tapahtuu ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Laitteiden ja
tarvikkeiden osalta toimitaan Fimean ohjeistuksen mukaisesti Vaaratilanteista
ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea Laitteissa havaitut viat, laitehuollot ja -kalibroinnit

kirjataan laitekohtaisiin laitekortteihin.
Tiedotus henkilokunnalle tapahtuu henkilostokokouksissa ja tarvittaessa sahkoisesti.

Vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan osalta hydédynnetadan tyytyvaisyyskyselyita ja
tulosten vertailua aiempiin kyselytuloksiin.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta

Lahelta piti -tilanteiden Jatk Palvelutalon johtaja, Kasittely
atkuva

kasittely (asukkaat) vastaava sairaanhoitaja palavereissa

Lahelta piti -tilanteet ja
vaaratapahtumat Jatkuva Tyodsuojelutoimikunta
(henkilokunta)

Kasittely
kokouksissa

Ladkepoikkeamien L . o L
; Neljannesvuosittain  Vastaava sairaanhoitaja Hoitajakokoukset
seuranta
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Kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta

Hygieniakdytantojen

. Tarvittaessa Vastaava sairaanhoitaja Infektiotilastot
kertaaminen
Palautteen
systemaattinen Jatkuva Johto Raportointi
kokoaminen
Kirjaamiskaytantojen
Jatkuva Johto Johdon seuranta

kehittaminen

. . Tarkka seuranta
Halytysvasteaikojen L
toukokuu-elokuu Johto Raportointi

2026

seuranta

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet Kuntokodin johtaja ja vastaava
sairaanhoitaja seka Kuntokodin henkil6sto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat ensisijaisesti Kuntokodin johtaja
ja vastaava sairaanhoitaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma padivitetdaan aina tarvittaessa toiminnan tai kdytdntdjen
muuttuessa. Se pdivitetddn vahintdaan vuosittain. Pdivityksestd vastaavat Kuntokodin
johtaja ja vastaava sairaanhoitaja.  Omavalvontasuunnitelmasta tehd&dan
neljannesvuosittain raportti, joka julkaistaan nettisivuilla. Sopimuskumppaneilla on
oikeus katselmoida, onko yksikén toiminta sopimuksenmukaista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kuntokodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Maskun Kuntokodin nettisivuilla,
Teamsin kanavalla sekd Kuntokodin ilmoitustaululla.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan kotikunnan sosiaalityontekija laatii asiakkaasta asiakassuunnitelman, jonka
pohjalta asiakkaalle laaditaan Kuntokodissa vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelma.  Suunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelman lisaksi
toimintakyvyn arviointiin. Arviointi tehddin asiakkaalle Kuntokodin henkiléston
toimesta asiakkaan muuttaessa Kuntokotiin ja se péivitetaan vahintaan kerran vuodessa
tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Asiakkaan laheisilla on mahdollisuus osallistua vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelman laadintaan. Asiakas paattaa, ketkd omaiset / ystdvat
osallistuvat hdnen itsensa ja henkilékunnan lisaksi suunnitelman laadintaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma (vammaispalvelun toteuttamissuunnitelma)

Kuntokodin  henkilosté ja  asiakas laativat yhdessda  vammaispalvelujen
toteuttamissuunnitelman, suunnitelmat tehdaan jokaisen palvelun osalta erikseen
(palveluasuminen, paivatoiminta ja henkilokohtainen apu). Suunnitelma on asiakkaan
tarpeista lahteva, yksil6llinen ja konkreettinen yhteenveto toimenpiteista, joilla tuetaan
asiakkaan omatoimisuutta, osallisuutta ja arjen aktiivisuutta. Suunnitelmassa sovitaan,
mita kokonaisuuksia avustamiseen kuuluu. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa.

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelman pohjana oleva asiakassuunnitelma
arvioidaan ja sen perusteet kasitelldan asiakassuunnitelmapalaverissa, johon osallistuu
my0s hyvinvointialueen yhteyshenkilo sekd mahdollisesti asiakkaan omaisia/laheisia.

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelman pienet muutokset, esim. hoidon
yksityiskohdissa sovitaan asiakkaan, omaisten/ystavien ja henkiloston kanssa.
Suuremmat muutokset pdivitetddn asiakassuunnitelmapalaverissa ja kirjataan myos
vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakaskohtainen vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma tallennetaan
asiakastietojarjestelmaan, josta se on henkildston luettavissa. Suunnitelmaan tehdyista
paivityksista informoidaan henkilostda henkiléstokokouksissa.

Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaa seurataan kirjaamalla huomioitavat asiat
sahkodiseen asiakastietojdrjestelmaan, josta henkilosto lukee raportin aina tyévuoroon
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tullessaan. Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan RAIl-toimintakykyarviota, mikali
ostajataho sita vaatii.

Asiakkaalle nimetdan omahoitaja. Omahoitaja vastaa siitd, ettd asiakkaan aani tulee
koko henkilostolle kuuluviin. Vaihtoehtoja kasitelldadan seka avustamistilanteissa etta
kaikkia asiakkaita koskevissa asioissa asukaskokouksissa, joita pidetddan tarpeen
mukaan.

Asiakkaan kohtelu

Ihmisarvoisen elamaan vaikuttaa erilaiset nakokulmat mm. siséllollinen ndkdkulma, joka
tarkoittaa mm. sitd, ettd ihmisoikeudet ovat ihmisen ihmisarvoa turvaavia,
luovuttamattomia ja hanelle peruuttamattomasti kuuluvia oikeuksia ja ne kuuluvat
jokaiselle ihmiselle hanen ihmisyytensa perusteella. Nussbaumin (allaoleva taulukko)
toimintamahdollisuuksien teoria on sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin
kehys. Nadita nakemyksia Kuntokodissakin pyritdaan asiakastydssa ottamaan huomioon.

Elama (Life)

Mahdollisuus eldd normaalin mittainen elama.

Fyysinen terveys (Bodily Health)

Terveys mukaan lukien suoja, ravinto ja terveydenhuolto.

Fyysinen koskemattomuus
(Bodily Integrity)

Mahdollisuus liikkua paikasta toiseen, olla kokematta vakivaltaa, mahdollisuus
seksuaalisuuteen.

Aistit, mielikuvitus ja ajattelu
(Senses, Imagination, and
Thought)

Mahdollisuus kayttaa naita kykyja kasvatuksen ja koulutuksen avulla.

Tunteet (Emotions)

Mahdollisuus kiintya ihmisiin ja esineisiin, mahdollisuus rakastaa ja surra, oikeus
oikeutettuun suuttumukseen, mahdollisuus tuntea ilman pelkoa.

Kaytannon jarki (Practical Reason)

Mahdollisuus muodostaa kasitys hyvasta ja arvioida omia eldmansuunnitelmiaan.

Yhteisyys (Affiliation)

Mahdollisuus elda toisten ihmisten kanssa, kiintya heihin ja osallistua sosiaaliseen elamaan.

Toiset lajit (Other Species)

Mahdollisuus elda yhteydessa luontoon (muut eldimet, kasvit).

Leikki ja vapaa-aika (Play)

Mahdollisuus nauraa, leikkid ja nauttia vapaa-ajan aktiviteeteista.

Vaikuttaminen omaan
ymparistoon (Control over One’s

Environment)

Mahdollisuus osallistua omaan eldamaan vaikuttaviin paatoksiin. Mahdollisuus yhtaldiseen
omistusoikeuteen muiden ihmisten kanssa. Mahdollisuus hakea to6itd tasavertaisesti
muiden kanssa.

(Ldhteend Nussbaum 2006)

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l[aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6és hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdavdanad on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaidraamisoikeutta ja tukea hanen
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osallistumistaan  palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Neuroliiton
palvelutaloille on laadittu kevaalld 2026 yhteinen itsemaadradamisoikeussuunnitelma.

Periaatteenamme on asiakkaan kunnioittaminen ja hdnestd valittaminen. Asiakasta
kuunnellaan ja hanta tuetaan osallistumaan palvelujensa suunnitteluun. Asiakkaalla on
vapaus paattaa, missa maarin haluaa osallistua yhteisollisiin tapahtumiin / tilanteisiin.

Asiakas asuu omassa kodissaan ja hdanen kanssaan sovitaan pdivittdisesta avustamisesta,
joka kirjataan vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaan yksityisyytta
sekd vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista kunnioitetaan realististen
mahdollisuuksien mukaan, jotta mahdollistettaisiin yksilollinen ja omann&dkdinen elama
palvelutalossa.

Henkildston rooli asiakkaiden itsemaardaamisoikeuden tukena ja vahvistajana kdydaan
lapi jokaisen tyontekijan perehdytyksessd. Asiakkaiden kannustaminen ja
rohkaiseminen itsemaaraamisoikeuteen on pysyva ja keskeinen periaate kaikessa
tyoskentelyssa asiakkaiden kanssa.

Asiakkaan asunto on hdnen kotinsa ja sinne menndan joko kutsusta tai erikseen
sovittujen kaytantdjen mukaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja tuotetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteilld on aina oltava laissa saddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoittamista tekee aina paatdksen
l[adkari ja se on voimassa maddrdajan, jonka aikana rajoittamistoimenpiteen tarvetta
tulee arvioida aktiivisesti.

Asiakkaiden kohtaamisessa toteutuvat Neuroliiton arvot: inhimillisyys, yhteisollisyys,
luotettavuus sekd asiantuntevuus. Mikali tyontekija tai toinen asiakas havaitsee
asiakkaan kohtaamisessa epaasiallisuutta, tulee hdnen ilmoittaa siitd palvelutalon
johtajalle. Palvelutalon johtaja keskustelee asianomaisten henkildiden kanssa ja
tarvittaessa keskustelua jatketaan esim. tydsuojelun tai sosiaalityontekijan kanssa
kaytavdssa neuvottelussa.

Sangynlaitoja ja turvavoita pyoratuolissa kdytetddn vain asiakkaan toiveesta ja niista
tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
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Mahdolliset valitukset osoitetaan palvelutalon johtajalle ja valitukset kdydaan lapi
yhdessa asiaan kuuluvien tahojen kanssa.

Asiakkailla on mahdollisuus ottaa yhteytta myos Neuroliiton lakimieheen Anu Aaltoon,
puh. 040 734 5773 tai oman kotikunnan sosiaaliasiavastaavaan, jotka voivat toimia
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja avustaa muistutuksen tekemisessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen sekd palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Asiakkailta keratadan palautetta palveluista. Asiakkaille pidetdan infotilaisuuksia, jotka
toimivat tiedottamisen, mielipiteiden vaihdon ja yhteisen suunnittelun foorumina.

Asiakkailta ja henkilostolta kerdtty ja saatu palaute, asetettujen laatutavoitteiden
toteutuminen ja kehittamisehdotukset kasitelladn henkiléston ja asianosaisten kanssa.
Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan saadun palautteen pohjalta.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Mahdollisten muistutuksen vastaanottajana toimii Kuntokodin johtaja Hanna Vanni,
puh. 0447200412, Vaihemaentie 10 B, 21250 Masku, hanna.vanni@neuroliitto.fi

Asiakkailta ja heidan ldheisiltadn saadut palautteet kasitelldan saanndllisesti seka yksion
johtajan  ja  vastaavan  sairaanhoitajan  keskindisissa = kokouksissa  ettd
henkilostopalaverissa. Kokouksissa arvioidaan jatkotoimenpiteiden tarve ja vastuu
henkilo. Jatkotoimenpiteet kirjataan erilliselle koontilistalle ja niiden toteutumista
seurataan. Palautteen kasittelyn etenemisestd informoidaan palautteen antajaa.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa
tai kaipaa neuvontaa oikeuksista asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia
erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on puolueeton,
riippumaton ja lakisdateinen. Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten asiakas
voi toimia omassa asiassaan. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta Idheistd muistutuksen tekemisesséd sekd
neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen
tekemisessd

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysté

6. toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessa asiakkaan
kanssa sitd, voiko ongelman selvittely sosiaalihuollon yksikdssa olla aiheellista.
Sosiaaliasiavastaava tarvittaessa auttaa asian selvittelyssa tai sovittelussa.

VARHA Sosiaaliasiavastaava

Puhelin 02 313 2399, sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15.
Yhteydenottopyynnén  voit  ldhettdd myds  sdahkdpostilla sosiaaliasiavastaa-
va@varha.fi (dla |dhetd sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta tietoturvallisen Suomi.fi:n Viestit-palvelun
kautta Sosiaaliasiavastaavan tietoturvallinen sdhkoéinen asiointikanava | Varha
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Ohje viestin lahettdmiseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella:
1. Tunnistaudu Suomi.fi-viesteihin.
2. Valitse "Kirjoita viesti".
3. Kirjoita viestin vastaanottajaksi "Varsinais-Suomen hyvinvointialue"
4. Kirjoita vastaanottajan palveluksi tai asiaksi "Sosiaaliasiavastaava".
5. Kirjoita viestin aihe, viestisi ja lisda mahdolliset liitetiedostot.
6. Valitse "Ldheta viesti".

KYMENHVA Sosiaaliasiavastaava

Puhelin 040 056 9145 tai 040 728 7313

sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

Henkilotietoja tai asiakirjoja sisaltavat viestit |ahetetdan turvapostilla:

turvaposti.kymenhva.fi (avautuu uuteen ikkunaan, siirryt toiseen palveluun)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Mirja Piispa ja Taija Kuokkanen. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkild on asiakkuuspaallikké Marjo Seuri.

Neuroliiton lakimiehen yhteystiedot:

Neuroliiton lakimies Anu Aalto. P. 040 734 5773 (to-pe klo 11-
15) anu.aalto@neuroliitto.fi. Sairastava tai hdnen laheisensé voi kohdata sairauteen

liittyvia oikeusturvakysymyksia. Neuroliiton lakimies tarjoaa oikeudellista neuvontaa
sosiaaliturvan toteutumiseen liittyvissa asioissa, jotka koskevat MS-tautia, neurologista
harvinaissairautta tai essentiaalista vapinaa. Lakimies ohjaa myo6s tarvittavien
asiakirjojen laatimisessa ja asian viemisessa oikealle viranomaiselle.

Apua voi saada myos kuluttajaneuvonnasta: KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika normaalisti ma-ke klo 10-12, to klo 12—14, puh. 09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta - KKV

Ostopalveluna hankitun palvelun laadusta vastaa kunta. Jos asiakas on tyytymaton
saamaansa palveluun, hdn voi tehdd muistutuksen kunnalle tai kantelun
aluehallintovirastoon.
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Kuluttaja-asiamiehen tehtdvdand on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa
kuluttajansuojalain ja useiden muiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien
noudattamista. Keskeisia tehtdvia ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin,
sopimusehtojen ja perinndan lainmukaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin
suunnatusta toiminnasta. Kuluttaja-asiamiehena toimii Kilpailu- ja kuluttajaviraston
(KKV) kuluttaja-asioiden vastuualueen ylijohtaja.

Asiointi kuluttajaneuvonnassa - Suomi.fi

Kuluttaja-asiamiehen tehtdvat - KKV

Kuluttaja-asiamiehen valvonta on kollektiivista valvontaa: Kuluttaja-asiamies ei yleensd
késittele yksittdisid riita-asioita, joissa kuluttaja hakee hyvitystd tavaran tai palvelun
virheestd. Ndissé tapauksissa kuluttajan apuna ovat kuluttajaneuvonta, Euroopan
kuluttajakeskus ja kuluttajariitalautakunta.

Kuluttaja-asiamies voi kuitenkin harkintansa mukaan avustaa kuluttajaa yksittdisessd
riita-asiassa, jos sen ratkaisemisella on lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun
kannalta tdrked merkitys tai jos yritys ei noudata kuluttajariitalautakunnan suosituksia.

Yksikon toiminnan kehittdmisessa tulleet muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset
huomioidaan viimeistddan seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaa tehtdessa. Mikali
asia on kiireellista huomiota vaativa, toimintatapoja kehitetaan nopeallakin aikataululla.
Esimerkiksi  valvontakdyntien kehittamissuositukset huomioidaan |adkehoito-
suunnitelmaa ja omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen seka peruspalvelut turvallisessa
ymparistossd. Palveluasumisessa asiakas saa tarvitsemansa avun liikkumisessa,
ruokailussa, peseytymisessd, eritystoiminnassa, siistiytymisessd ja kommunikaation
tukemisessa. Asiakasta kannustetaan oman sosiaalisen verkoston vyllapitdmiseen.
Hoitotydssa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta. Asiakasta rohkaistaan tekemaan itse
niin paljon kuin han kykenee ja jaksaa. Omahoitajajarjestelma on kdytossa. Asiakkaalla
on mahdollisuus ryhmamuotoiseen toimintaan. Sosionomi auttaa asiakkaita
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asumistukihakemusten, hoitotukihakemusten, kuntoutushakemusten ja muiden
viranomaisasioiden kanssa.

Kuntokodissa toimii myos pdaivatoiminnan ryhma. Pdivdtoimintaan osallistumiselle
haetaan maksusitoumusta asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluista asiakkaan
tarpeen mukaisesti. Pdivatoiminta on tavoitteellista toimintaa, jossa huomioidaan
asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja tavoitteet. Kuntokodin pdivatoiminta on
osapdivatoimintaa (3-4 tuntia/pdiva) ja toimintaa on 3-4 paivana viikossa. Ohjaajina
vapaa-ajanohjaaja ja liikkunnanohjaaja.

Henkilokohtaisen avun palvelu tuli mukaan lupamuutoksen myo6td ja sitd on
mahdollisuus toteuttaa 5:lle asiakkaalle, palvelulle on varattu hoiva-avustajan
tydaikaresurssia. Palveluntuotantoalue on Masku. Palvelua voidaan tuottaa seka
ostopalveluna etta palvelusetelilla.

Vammaispalvelulain mukaisten seka muiden tarvittavien palvelujen ja tukitoimien
hakemisessa sekd Kelan kautta saatavissa etuuksissa ja kuntoutusasioissa sosionomi
avustaa asiakasta tarvittaessa. Neuroliiton henkilost66n kuuluu muitakin tyontekijoita,
joiden tehtaviin kuuluu avustaa asiakasta palvelujen ja etuuksien hakemisessa.

Palvelutalossa pidetdan asiakkaiden ja henkilokunnan ”“Yhdessa ajan tasalla” -
tilaisuuksia. Naissa tilaisuuksissa on mahdollista tiedottaa asioita, vaihtaa mielipiteitd ja
suunnitella toimintaa. Palvelutalossa jarjestetdan useita erilaisia tapahtumia vuoden
aikana, joihin asiakkaat voivat osallistua mm. sadonkorjuujuhlat, pikkujoulut, joulujuhla,
ystavanpadiva- ja juhannuskahvitus.

Asiakkaalla saattaa olla erillista avustajapalvelua. Talldin avustaja auttaa asiakkaan
henkilokohtaisissa menoissa. Palvelutalon  asiakas  valitsee  yhteistydssa
sosiaalityontekijansad/sosiaaliohjaajansa kanssa henkilokohtaisen avun
toteuttamismallin (tyonantajamalli, palveluseteli tai ostopalvelu). Palveluntuottajan
valinnassa Kuntokodin henkilokunta avustaa tarvittaessa asiakasta. Kuntokoti tuottaa
jatkossa henkilokohtaista apua.

Osana vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaa maaritelldan tavoitteet asiakkaan
omatoimisuuden yllapitamiselle. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja ne padivitetaan
tarvittaessa vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaa paivitettdessa. Jokaiselle
asiakkaalle laaditaan omat erilliset tavoitteet palvelulle (asuminen, paivatoiminta ja
henkilokohtainen apu). Tavoitteiden toteutumista seurataan osana padivittaista
hoitotyota ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmamme
mahdollistaa tavoitteiden seurannan paremmin kuin aiemmin.
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Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa
monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa
olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut Ravitsemus- ja ruokasuositukset -

Ruokavirasto

Ruokailun  jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat
ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon
tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista
palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Asiakas voi hankkia ateriapalvelun samassa kiinteistdssa toimivalta ateriapalveluiden
tuottajalta (Compass Gorup Oy). Ateriat noudattavat voimassa olevia
ravitsemussuosituksia. Asiakas voi ruokailla samassa rakennuksessa olevassa Compass
Group Oy:n ruokalassa tai halutessaan omassa asunnossaan. Asiakas voi halutessaan
valmistaa aterian itse. Henkil6kunta auttaa esim. valmisaterioiden lammityksessa.

Ravintolan aukioloajat ovat nahtavilla ilmoitustauluilla.

Asiakkaan saapuessa tarkistetaan asiakkaan ruokavalio ja se kirjataan asiakkaan
tietoihin asiakastietojdrjestelmdan seka ruokavalioista informoidaan ateriapalveluiden
tuottajaa.

Nielemiskyky arvioidaan asiakaskohtaisesti. Soseutetun ruuan, juomien sakeutuksen ja
letkuravitsemuksen tarve arvioidaan, jos asiakas ei pysty sydmaan ja juomaan riittavasti.
Asiakkaan painoa seurataan kuukausittain ja tarvittaessa.

Ravitsemispalvelut tuottaa Compass Group Oy, ja heiddan kanssaan on saanndlliset
seurantapalaverit, jossa mukana Maskun Kuntokodin lisdksi Maskun Kuntoutus Oy.

Hygieniakdytannot

Siivous ja pyykkihuolto toteutetaan alihankintana. Palvelun tuottaa Compass Group Oy.
Siistijat huolehtivat asiakkaiden asuntojen viikkosiivouksesta seka palvelutalon yleisten
tilojen siivoamisesta erillisten suunnitelmien ja ohjeiden mukaisesti. Siivoustyén
vastuuhenkilé on kiinteistopaallikkd. Yksikon hoitohenkildsté huolehtii asiakkaiden
hygieniasta palvelusuunnitelmassa ja asiakkaan kanssa kdydyissa keskusteluissa sovitun

24


https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

-
MASKUN

N\
9’ KUNTOKOT!

mukaisesti. Sovitut asiat kirjataan. Mahdollisista erimielisyyksista neuvotellaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi on laadittu toimintaohjeet ja seurantakaytannot
Maskun Neurokeskuksen tiloissa toteutettavalle toiminnalle.

Palvelutalon alakerrassa on iso pyykkitupa, jota palveluntuottaja kayttda asukaspyykin
pesemiseen. Kuntokodin omassa pyykkihuoneessa asiakkaalla on mahdollisuus pesta
itse pyykkinsd. Tarvittaessa hoitohenkilokunta avustaa pyykinpesussa, jollakin
asiakkaalla voi olla asunnossaan oma pyykinpesukone.

Palvelutalon jatehuollon hoitaa ulkopuolinen yritys. Biojatteet, lasi, metalli, sekajate,
pahvit ja paperit lajitellaan. Vuoden 2026 alusta ladkejate on yksi jatelajeista.

Siivouspalvelua toteuttavalla yrityksella on oma perehdytysohjelmansa, jossa em. asiat
on huomioitu.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireeton terveydenhoito on jarjestetty asiakkaan omassa terveyskeskuksessa, suurin
osa asiakkaista on siirtanyt perusterveydenhuollon palvelut Maskun terveysasemalle ja
osa kdy lahikunnissa. Kiireellinen sairaanhoito toteutuu TYKS yhteispdivystyksessa.
Terveyttd edistavia palveluita ja Kelan laakinnallista kuntoutusta on mahdollista hankkia
Maskun Kuntoutus Oy:n puolelta tai muulta yksityiselta palveluntuottajalta.

Maskun Kuntokodille on nimetty Mynamaen terveyskeskuksesta oma laakari, neurologi
Anna Jalkanen. Kaytéssa on joka toinen viikko toteutuva ennalta sovittu
ladkarikonsultaatioaika.

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat ohjeet ovat osa Neuroliiton
palvelutalojen laatujarjestelmad, jota paivitetdan ja kdydaan henkiloston kanssa lapi
systemaattisesti.

Asiakkaiden  painon, verenpaine- ja verensokerin seuranta toteutetaan
tarpeenmukaisesti Kuntokodin henkilékunnan toimesta. Seurannoille on maaritelty
kalenteriin ajankohdat.

Asiakkaiden virtsandytteet otetaan pddsdantoOisesti palvelutalon sairaanhoitajien
toimesta. Nadytteet toimitetaan soveltuvaan julkisen terveydenhuollon yksikk6on
(TYKSIab). Lahetteen voimassaolo ja sisaltd varmistetaan terveyskeskuksesta, labrasta
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selvitetdan/pyydetaan kaytettavat nadyteputket, ndyte otetaan ja sailytetdan
asianmukaisesti seka toimitetaan laboratorioon.

Hammashuolto on joko kunnallisella tai yksityiselld puolella, asiakkaan toiveen
mukaisesti. Hammashuoltoon ohjataan ja suositellaan vuosittaista hammastarkastusta,
ndissa autetaan tarpeen mukaan. Hampaiden paivittdishoidossa avustetaan.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa
hoitohenkiloston kanssa.

Akillisen kuolemantapauksen varalle on toimintachjeet IMS-toimintajarjestelméasss,
erillisessa ”“Kuolemantapauksen sattuessa, saattohoito ja terveydelliset hatatilanteet” -
kansiossa sekd pikaohjeet ambulanssikansiossa.

Seka vastaava sairaanhoitaja ettd palvelutalon johtaja seuraavat asiakkaiden
hammashoidon ja kiireettoman etta kiireellisen sairaanhoidon toteutumista lukemalla
asiakkaiden paivittaiskirjauksia sekd seuraamalla kalenterimerkintdjen toteutumista.
Akilliset kuolemantapaukset ovat aina erikoistilanteita, ja niiden osalta jokainen tapaus
kdaydaan henkilokunnan kanssa ldpi ja varmistetaan, etta asiat on hoidettu ohjeiden
mukaan.

Ladkehoito

Yksikon ldadkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldadkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen

periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on tdytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikditda. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vastuuhenkild.

Paasaantoisesti asiakkaiden ladkehoidosta huolehtii Maskun Kuntokodin sairaanhoitajat
ja lahihoitajat, asiakkaiden ladkkeet tilataan Maskun Apteekista ja ldadkkeiden
sdilyttdmisestd sovitaan asiakkaan kanssa. Ladkkeiden havittdminen toteutetaan
ladkehoitosuunnitelman ohjeen mukaan.

Ladkehoidon erikoistilanteita varten on laadittu erillisia toimintaohjeita, jotka
edesauttavat tunnistamaan ja korjaamaan ladkehoitoon liittyvia riskeja. Tallaisia ohjeita
ovat mm. "Ohje ladkkeen haviamistilanteisiin Neuroliiton palvelutalossa”.
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Ladkepoikkeamat kasitellddn hoitajakokouksissa ja ladkehoitoon liittyvid riskeja
arvioidaan osana arjen toimintaa mm. ladkelistojen ajantasaisuuden huomiointi,
ladkemuutosten tiedoksi saattaminen henkilokunnalle sekad asiakastietojarjestelmassa
olevien tehtdvien suorittaminen.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Ladkehoitosuunnitelma padivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Neuroliiton la3dkari. Yksikon nimetty |ddkevastaava
tarkistaa ajantasaisuuden ja seuraa suunnitelman toteutumista.

Ladakehoidosta vastaavat henkilot

Yksikon johtaja sekd vastaava sairaanhoitaja, lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy
Neuroliitto ry:n tehtdvaan nimetty ladkari.

Monialainen yhteistyo

Palvelutalon henkilékunta tekee tiivista yhteisty6ta asiakkaan hoitoon, kuntoutukseen
ja palveluihin liittyvien tahojen kanssa. N&itda ovat mm: asiakassuunnitelmapalaverit
vammaispalvelujen sosiaalitydontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa (palaveriin osallistuu
mahdollisesti asiakkaan omaiset seka palvelutalon edustaja), puhe-, toiminta- ja
fysioterapeuttien kanssa tehtdva yhteistyo, apuvalineyksikkd, Maskun Apteekki seka
terveydenhuollon yksikot (terveyskeskukset ja TYKS).

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

Yhteistyon tekeminen ja tiedonkulusta huolehtiminen muiden palvelunantajien kanssa
niin, ettd asiakkaan palvelukokonaisuus on toimiva ja vastaa hdnen tarpeitaan.
Varmistetaan, ettd muiden palvelunantajien yhteyshenkildiden yhteystiedot ovat ajan
tasalla ja sovitaan heiddn kanssaan yhteistyon ja tiedonvaihdon tavoista ja aikatauluista.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lahelta piti -tilanteita seurataan ja kirjataan systemaattisesti, ne kasitellddn osana
muuta Maskun Neurokeskuskiinteiston turvallisuusty6ta. Palo- ja pelastusharjoituksia
jarjestetdan saannollisesti yhteistyossd palo- ja pelastusviranomaisen kanssa mutta
myo6s omana toimintana. Kerran vuodessa on isompi, koko kiinteiston yhteinen
harjoitusiltapaiva.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton
periaatteet

Luvanvaraisen toiminnan maaritelty henkilostévahvuus Kuntokodissa on 0,75. Samassa
kiinteistossa toimii terveydenhuollon luvanvaraisesti toimiva moniammatillinen
kuntoutusyksikkd. Koko kiinteistdssa on 2-3 ydhoitajaa, joista 2 on Kuntokodin omaa
henkilokuntaa. Tarvittaessa ja erikseen sovittavissa tilanteissa kuntoutusyksikén
yohoitaja voi olla avuksi Kuntokodin puolella.

Henkilésté (vakituiset sekd pidemmdt mddrdaikaiset)
Yksikdn johtaja, sosionomi YAMK

Vastaava sairaanhoitaja

2 sairaanhoitajaa

14,9 ldhihoitajaa

1,8 hoiva-avustajaa (koulutus suoritettu)

0,5 vapaa-ajanohjaajaa

0,5 liikunnanohjaaja

0,1 sosionomi

2 oppisopimusopiskelijaa, josta toinen voidaan laskea vahvuuteen — opintopisteita yli
100 ja toisellakin opintopisteita 85, joten on pian vahvuudessa

lisdksi on tarvittaessa toihin kutsuttavia tyontekijoita
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Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetaan, jos suunniteltuun vuoroon tulee poissaolo ja hoidollinen tarve sijaisen
hankkimiselle on olemassa. Sijaisten patevyys, kokemus ja rokotesuoja tarkistetaan.
Sijaisten hankintaa varten on sijaisten Whatsupp-ryhma “Kuntokodin sijaiset”, johon on
padasy vastaavalla sairaanhoitajalla, palvelutalon johtajalla seka aina yhdelld vuorossa
olevalla tyontekijalla. Arkisin sijaisten hankinnan hoitaa palvelutalon johtaja tai vastaava
sairaanhoitaja. Viikonloppuisin ja ydévuoron aikana tuleviin poissaoloihin sijaispyynt6a
voi laittaa vuorossa oleva tyontekija. Palvelutalon johtaja osallistuu myds viikonlopun
sijaishankintaan. Lisdksi tarjolla oleva tyOovuoro voidaan ilmoittaa Kuntokodin
vakituisten tyontekijoiden Whatsupp-ryhmassa “Kuntokodin tiimi”. Sijaishankinnan
yhteistydkumppanina on lisaksi Maskun Kuntoutus Oy.

Henkil6stévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yksikdn esihenkil® vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on riittavasti
henkilokuntaa. Sijaisia kdytetdan tarvittaessa edella mainittujen periaatteiden
mukaisesti.

Toteutuneesta tyovuorolistasta tarkistetaan vield toteutunut henkiléstomitoitus.

Tyohyvinvointia yllapidetddan muutamalla vuosittaisella tapahtumalla, kevaalla
ulkoilupdivan tyylinen tapahtuma ja joulun aikaan pikkujoulut. Ty6nantaja tarjoaa
tyontekijoille kahvit tyopaivien aikana ja keskiviikkoisin on lisdksi pullapaiva.
Tyontekijoilld  kaytossa e-passiedut sekd talon kuntosalin  ja uima-altaan
kayttémahdollisuus.

Vastuuhenkildiden/l3dhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd
ldhiesihenkilotyohon riittavasti aikaa

Tyon organisointia seurataan systemaattisesti yksikon johtajan ja vastaavan
sairaanhoitajan palavereissa.

Riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara

Tukipalveluiden osalta toiminnot on padosin ulkoistettu. Pyykkihuolto ja siivous seka
ateriapalvelu ovat Compass Group Oy:n vastuulla. Yhteistyotd tehddin samassa
kiinteistossa toimivan Maskun Kuntoutus Oy:n ja sen henkildston kanssa mm.
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lilkunnanohjaajan ja sosionomin tydajan kaytdssa seka kaikissa kiinteistoon liittyvissa
asioissa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Valinnan perusteena huomioidaan mm. kelpoisuusehtojen tayttyminen, soveltuvuus,
tehtdavdkohtaiset tarpeet. Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden osalta
esihenkild tarkistaa patevyyden viranomaiselta (Valvira) ennen tydsopimuksen
allekirjoittamista.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus

Haastatteluin, varmistamalla asianmukainen kokemus ja selvittamalla suositukset.

Vammaisten henkiléiden kanssa tyodskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus
rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuli voimaan 1.1.2025. Otetta ei voi pyytaa ennen
lain voimaantuloa alkaneiden tydsuhteiden perusteella. Tyontekija tilaa
rikosrekisteriotteen itse, ja se on tarkoitettu esitettdavaksi tyonantajalle. Tilaamiseen ei
voi valtuuttaa esimerkiksi tyonantajaa. Otetta voi vaatia esitettdavaksi ainoastaan
sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimiva tyonantaja. TyOnantaja ei saa ottaa
otteesta kopioita. Otteesta saa tallentaa ainoastaan myodntopadivan seka tiedon
henkilostd, jonka osalta rikosrekisteriote on tarkistettu. Kun ote on tarkistettu, se pitaa
palauttaa tyontekijalle viipymatta. Otteen VOi tilata
https://asiointi.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus/#/

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikolla on menettelyt opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisestd
(erillinen perehdytysohjelma). Tama sisdltdd ohjeistuksen laitteiden ja tarvikkeiden
kaytosta, ladkehoitosuunnitelmasta ja asiakastietojen kdytosta sekd
omavalvontasuunnitelman perehdytyksen. Laitteiden kdyton perehdytyksestd on
erillinen laitepassi (perehdytysohjelman liitteend), johon perehdyttdja tekee merkinnat
perehdytyksestd (paivamaara ja allekirjoitus).
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Henkil6kunnan taydennyskoulutus

Tyontekija osallistuu omaa tyétaan koskevaan suunnitteluun ja kehittamiseen
kokouksissa, Hetki sinulle -keskusteluissa (kehityskeskusteluissa) ja tarvittaessa
tyoryhmissa.

Koulutussuunnitelma tehdadn vuosittain ja koulutuksia arvioidaan (palautekyselyt).
Koulutussuunnitelmaan pyydetadn ehdotuksia tyontekijoilta ja huomioidaan arjessa
esiin  nousseita koulutustarpeita (mm. tydergonomiaan, ravitsemukseen tai
neurologisten sairauksien erityispiirteisiin liittyen).

Ensiapukoulutuksia on vuosittain, jotta jokaisen ea-valmius olisi ajan tasalla. Palo- ja
pelastusharjoituksia jarjestetdadan myos vuosittain. Tyonohjausta kaytetaan tarvittaessa.

Vuoden 2026 pddpaino koulutuksessa on kirjaamisessa ja jokainen tydntekija suorittaa
eOppivan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

lImoitusvelvollisuuden piiriin liittyvat kysymykset kdydaan lapi yksikon johtajan ja
vastaavan sairaanhoitajan viikoittaisissa kokouksissa. Vaara- ja ldhelta piti -tilanteet ja
korjaavat toimenpiteet kasitelldan yksikon henkiloston kokouksissa.

Huoli asiakkaasta — edunvalvontaprosessin kdynnistdminen

Mikali henkilokunta tekee toistuvasti havaintoja asiakkaan raha-asioiden hoitoon
liittyvista ongelmista, he tekevat asiasta kirjaukset asiakastietojarjestelmadan, ja
ilmoittavat asiasta palvelutalon johtajalle. Henkilékunta ja palvelutalon johtaja
keskustelevat  asiakkaan kanssa tilanteesta, ja kertovat edunvalvonnan
mahdollisuudesta, jos raha-asioiden hoito ei onnistu. Mikali ongelmat jatkuvat,
ammattihenkil6lld on velvollisuus tehda ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta. Linkki ilmoituslomakkeeseen (kirjaudutaan pankkitunnuksilla) [6ytyy sivulta:
N&in ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Palvelutalossa on omat oleskelutilat, joita asiakkaat voivat vapaasti kayttaa.
Oleskelutiloissa on taysin varustellut keittiot (liesi ja liesituuletin, jadkaappi-pakastin,
astianpesukone ja mikroaaltouuni. Yksikdssa on myos sauna asiakkaiden kaytettavissa.
Palveluntuottaja huolehtii yhteisten tilojen kalustuksesta niin, ettd esteettomyys,
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viihtyisyys ja asiakkaiden tarpeet huomioidaan mahdollisimman hyvin. Terasseilla ja
oleskelutiloissa on poytia ja tuoleja seka pieni sahkogrilli. Ruokasalissa on saddettavia
poytid. Sisustukseen luodaan viihtyisyyttd mm. taiteen (valokuvat ja vaihtuvat
taideteokset), tekstiilien, varien, kasvien ja erilaisten kulttuuriseen vuodenkiertoon
liittyvien koristelujen avulla.

Palvelutalon asiakkaat voivat kdyttdd Neurokeskuksen yhteisisia tiloja (ruokasali ja
auditorio, kddentaitotila, nk. viherterapiatila, takkahuone, muut oleskelutilat, terassi- ja
piha-alueet, sauna- ja uima-allastilat) yhdessd laaditun ohjeistuksen mukaan.
Neurokeskuksessa jarjestetdaan viikoittain useita tapahtumia, joihin asiakkaat voivat
halutessaan osallistua.

Palvelutalossa on 31 asuntoa pitkdaikaiseen asumiseen. Asuntojen koot vaihtelevat 25
m?—48 m? valilla. Asuntojen kylpyhuoneet ovat tilavia ja niissa on pyoratuolilla liikkkuvan
helppo toimia. Asiakas kalustaa huoneistonsa itse (lukuunottamatta lyhytaikaiseen
asumiseen varattuja asuntoja) ja maksaa asunnon koon mukaan maaraytyvan vuokran.
Asiakkaan omaisten/laheisten on mahdollista vierailla ja yopya asiakkaan luona.
Lyhytaikaiseen palveluasumiseen on kaytettdvissa 2 paikkaa.

Asiakkaan asuntoa ei kaytetd muuhun tarkoitukseen niin kauan kuin héanen
vuokrasopimuksensa on voimassa, vaikka asunto olisi tyhjilldan, jos asiakkaan kanssa ei
asiasta erikseen sovita muuta.

Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa kiinteiston muissa tiloissa olevia laitteita erikseen
sovitusti. Asiakkaita ohjataan turvallisessa laitteiden kaytossa.

Teknologiset ratkaisut

Kamerat uloskdyntien yhteydessd, aulassa, kaytavilla sekda |3dkehuoneessa,
kameravalvonta on tallentava. Kameroista on tiedotettu kyltein. Kamerat eivat kuvaa
asuntoja, vaan pelkdstaan ulko-ovien suuntaan. Laakehuoneen kamera kuvaa
ladkekaappien ovia. Kameravalvontatallenteiden katseluoikeus on maaritelty ja hyvin
rajattu, katselun on perustuttava erittdin painavaan syyhyn. Jarjestelma sailyttaa
tallenteet maaritellyn vuorokausimaaran ajan, jonka jalkeen uutta dataa alkaa tallentua
vanhan paille.

Halytysjarjestelmana on 9 solutions -hoitajakutsujarjestelma.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja hadlytyksiin vastaamisen varmistaminen
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Saannonmukaisin tarkastus- kalibrointi- ja huoltotoimenpitein. Asiakkaiden halyttimet
testataan kerran kuukaudessa. lltaisin varmistetaan halytyksen onnistuminen niiden
asiakkaiden osalta, joilla toimintakyvyssa alenemaa. Yksikon johtaja ja vastaava
sairaanhoitaja seuraavat halytyksiin  vastaamista halytyslaitteen ohjelmiston
halytyslistan avulla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot

Kiinteistopaallikkod Lauri Aalto, lauri.aalto@neuroliitto.fi
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet eli ladkinndlliset laitteet

Verenpainemittari Omron M2 SN 20180900805VG Nro 1
Verenpainemittari Omron M2 SN 20240212601N Nro 3
Verensokerimittari Contour Next

Kuumemittari Infrared Thermometer PC868

Korvakuumemittari Omron

Kuumemittari Geratherm clinic 20 kpl

Tabletin murskaaja Hpm 300280 2 kpl

Imulaite GIMA, Aspiratore Vega REF 28210 |OT 1809C110 SN 4135

Séhkosaadettdvat sangyt: 2xLojer ScanAfia Pro 90cm, Lojer Afia 90 cm sekd Ecofit
COMFORT hoitosdanky 200x90 cm

Guldmann kattonostimet asunnoissa 23-28 seka 30-32

Henkilénostin Birdie EVO

Dekontaminointilaite: DECO 190V Testo 735-2

Ensiapuasemat: Auta oikein ensiapupakki, suuri ja Auta oikein ensiapupakki, pieni
Pulssioksimetri 2 kpl

Tabletinpuolittaja 2 kpl
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Pinsetteja
Kirurgisia suu-nendsuojuksia

Istumavaaka Seca

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kadyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Kuntokodin omistamista laitteista on laadittu listaus ja laitekohtaiset laitekortit, joissa
maaritellddan mm. huolto- ja kalibrointiaikataulu. Listauksen ja laitekorttien yllapidosta
vastaa vastaava sairaanhoitaja. Asiakkaiden omien apuvalineiden korjaukset ja huollot
apuvalinelainaamon kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Vaaratilanteen havainnut hoitaja tekee ilmoituksen Fimeaan.

Tietojdrjestelmiin liittyvista vaaratilanteista ilmoituksen tekee tietohallintopaallikko.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Milla Kastu, puh. 0447200415, milla.kastu@neuraoliitto.fi

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojarjestelmana on Domacare.

Asiakastyon kirjaamiseen liittyva perehdytys on yksi osa yksikén perehdytysohjelmaa.
Perehdytyksen onnistuminen varmistetaan erilliselld seurannalla noin kaksi kuukautta
tyosuhteen alusta. Tarvittaessa asiakastyon kirjaamiseen liittyvia asioita kasitelladn
kahden viikon valein toteutuvissa hoitajakokouksissa.
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Asiakastyon kirjaaminen viipymatta ja asianmukaisesti

Tyontekijoita on ohjeistettu tekemaan kirjaukset valittdmasti hoitotapahtuman jalkeen,
kuitenkin  viimeistdan  kdynnissd olevan tyovuoron aikana. Domacare-
asiakastietojarjestelmad mahdollistaa mobiilikirjaukset, jolloin kirjaus on mahdollista
tehda tyotehtavan ohessa asiakkaan luona.

Tietosuoja ja henkilGtietojen kasittely

Henkilotietojen kirjaamisesta, kasittelystd, salassapidosta ja tietosuojasta on kirjalliset
ohjeet. Ohjeistus on laadittu salassapitovelvollisuutta, lakeja ja saaddksia noudattaen.
Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Neuroliitolla on palveluyksikéitaan koskeva tietoturvapolitiikka, tietoturvasuunnitelma
seka tietosuojaseloste. Palvelutalon tietosuojaseloste |0ytyy osoitteesta Palvelutalojen
tietosuojaseloste - Neuroliitto Neuroliitto

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva
perehdytys ja taydennyskoulutus

Perehtyminen asiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd niihin liittyvda osaamisen
varmistaminen on osa perehdytysohjelmaa. Jokainen tyodntekija allekirjoittaa
salassapitosopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Minna Willman, Opsec Oy, tietosuoja@neuroliitto.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteista. Tyytyvaisyyskyselyt tuottavat arvokasta tietoa palvelun
laadusta ja kehittamistarpeista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki
epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Toiminnassa eteen tulevat kehittamistarpeet kasitellaan yksikon johtajan ja vastaavan
sairaanhoitajan toimesta ja yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Kaikkia Neuroliiton
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palvelutaloja koskevissa asioissa yhteistyotd tehdadan jokaisen toimijan kanssa esim.
Teams-palaverit.

Muuttuva toimintaympaéristd tuo toiminnalle uusia kehittamistarpeita, mm. tuleva
sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto asettaa kirjaamiselle uudenlaisia vaatimuksia,
johon on tarjolla THL:n erilaisia koulutustilaisuuksia sekd Kanta-kirjaamiskoulutus.
Liittyminen on tehtdva viimeistddan 1.9.2026 ja hyvinvointialueet ohjeistavat
palveluntuottajia asiassa.

Uusien ohjelmistojen kayttoonottoon liittyy aina koulutusta ja mydhemmin
varmistamista, ettd kdytto onnistuu suunnitellusti.

Rekrytointiin on varauduttu kartoittamalla ja kdyttamalla erilaisia rekrytoinnin kanavia.
Myos  kv-rekrytoinnit ovat mahdollisia, ja niihin on kanavat olemassa.
Oppisopimusopiskelupaikkoja tarjoamme mahdollisuuksien mukaan.
Oppisopimusopiskelu onkin hyva tapa rekrytoida uusia tekijoita alalle.

Osalla asiakkaista on haastavaa kayttaytymista ja sen kohtaamiseen tarvitaan
henkilostolle koulutusta ja mahdollisesti myds tyéterveyshuollon tukitoimia. Neuroliiton
palvelutaloille on luotu haastavan kayttaytymisen kohtaamisen toimintamalli.

Tyoyhteison yhteiset pelisadanndét ovat tdrkeitd, jotta tyd on sujuvaa ja jokainen
tyontekija tietdad, miten kuuluu toimia. Olemme mukana Turun AMK:n
kehittamisprojektissa, jossa tarkoituksena on loytda lisda tyokaluja tydyhteison
toimivuuteen.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma arvioidaan neljannesvuosittain ja siitd tehdaan julkaistava
raportti.

Omavalvontasuunnitelman hyvdiksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays Masku 20.2.2026

Allekirjoitus

Hanna Vanni

36



