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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Neuroliitto ry Y-tunnus 0282482-0

Masku

Maskun Kuntokoti, Vaiheméentie 10 b, 21250 Masku

Neroliiton Maskun Kuntokodin toiminta tapahtuu Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Yhteyshenkilona Saima Lehtimaki, puh. 0444357859,
saima.lehtimaki@varha.fi

Tuotamme palvelua neurologisesti sairaille aikuisille:
22 pitkdaikaisen palveluasumisen paikkaa

2 lyhytaikaisen palveluasumisen paikkaa

Toimintayksikén johtaja Hanna Vinni, 044 7200412, hanna.vanni@neuroliitto.fi

Vastaava sairaanhoitaja Milla Kastu, 0447200415, milla.kastu@neuroliitto.fi

Toimintalupatiedot

Valviran luvan mydntamisajankohta: lupamuutos 29.12.2022, 22 paikkaa

pitkdaikaiseen palveluasumiseen ja 2 lyhytaikaiseen palveluasumiseen (aiemmat luvat:
pitkdaikaiseen palveluasumiseen 9.7.2021; lyhytaikaiseen palveluasumiseen 18.12.2020)

limoituksenvarainen toiminta

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 18.12.2020/péaivatoiminta

Ostopalvelujen tuottajat
Arkea Oy - ruokahuoltopalvelut
Poistoa Oy — siivous ja pyykkihuolto

Lannen tekstiilihuolto - tydvaatteiden pesu
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M-kiinteistépalvelu - ulkoalueiden huolto

Innogreen 31.12.2022 asti ja Zamia 1.1.2023 alkaen — viherkasvit
Loihde Trust — 95 hoitajakutsujdrjestelma
Kone Hissit Oy — hissit

Remeo Oy - jatehuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Varmistamme ostettavien palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tarkalla tarjoajien
kartoituksella ja seulonnalla, mm. edellyttamalla referenssejd, ja sen jalkeen
sopimusteknisesti, mm. edellyttamalla riittavaa palvelukuvausta sopimuksen liitteeksi
ja sopimukseen ehtoja, joiden turvin tilanteeseen on saatavissa valiton korjaus, jos
odotuksemme palvelun laadun tai asiakasturvallisuuden suhteen eivat tayttyisi.

Kaikilta alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu
omavalvontasuunnitelmaa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Maskun Kuntokoti tuottaa pitka- ja lyhytaikaista asumispalvelua ja paivatoimintaa.
Palveluja tuotetaan neurologisia sairauksia sairastaville henkildille, jotka tarvitsevat
toisen henkilén apua paivittiisissa toiminnoissa suoriutumiseen. Em. sosiaalipalveluja
tuotetaan padsaantdisesti vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annetun lain ja asetuksen mukaisesti. Asumispalvelua tuotetaan
tarvittaessa myds muun vastaavan lainsdadannon kuten sosiaalihuoltolain,
lilkennevakuutuslain tai tapaturmavakuutuslain perusteella. Asumispalveluissa
asukkaalle taataan ympdrivuorokautinen avustaminen turvallisessa ymparistossa seka
peruspalvelut yksildlliset tarpeet, toimintakyky ja itsemaardamisoikeus huomioiden.
Asumispalveluyksikké toimii samassa rakennuksessa terveydenhuollon palveluita
tuottavan Maskun neurologisen kuntoutuskeskuksen kanssa.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvomme ovat:

* Inhimillisyys -Mahdollistamme omannakoéisen arvokkaan arjen
¢ Yhteisdllisyys — meilla saa, mutta ei tarvitse olla yksin

® Luoctettavuus — haluamme lunastaa lupauksemme ja olla luottamuksen arvoisia

¢ Asiantuntevuus — jarjestotausta takaa vankan asiantuntemuksen ja uuden
tietotaidon yhdistelmana

Toimintaperiaatteemme ovat:

e Tunnistamme muuttuvat tarpeet ja odotukset
¢ Sitoudumme palveluiden jatkuvaan parantamiseen

Toimintaamme ohjaavat tavoitteet ovat:

e Hyva asukastyytyvaisyys

e Hyva henkilGstotyytyvaisyys

e Toiminnan riittdvd taloudellinen kannattavuus
e Hyva sidosryhmatyytyvaisyys

Toimintaa ohjaavat seuraavat lait:

Perustuslaki Suomen perustuslaki 731/1999 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®

Josta keskeisind kohtina:

a) yhdenvertaisuus

b) oikeus eldamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen
c) lilkkumisvapaus

d) yksityiselaman suoja

e) omaisuuden suoja

f) oikeus sosiaaliturvaan ja valttdmattémaan huolenpitoon

g) oikeusturva

h) perusoikeuksien turva
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Laki sosiaalihuollon asiakirjoista Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 -
Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®

Asiakasmaksulaki Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 734/1992 - Ajantasainen
lainsaddanto - FINLEX ®

Asiakastietolaki Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen... 784/2021 -
Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®

Vammaispalvelulaki Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista... 380/1987 -
Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®

Laki laakinnallisista laitteista Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 - Sdadokset
alkuperiisina - FINLEX ®

Sosiaalihuoltolaki Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®

Tybaikalaki Tydaikalaki 872/2019 - Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ®

Vuosilomalaki Vuosilomalaki 162/2005 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Maskun Kuntokodin johtaja kantaa kokonaisvastuun asukasturvallisuudesta ja sen
edellytyksista. Asukasturvallisuuden toisena vastuuhenkilénd toimii vastaava
sairaanhoitaja. Hin vastaa asukasturvallisuutta edistavien menettelytapojen kaytosta
paivittaisessa hoito- ja hoivatydssa, hoitohenkiloston osaamisesta ja koulutuksista ja
niiden optimaalisesta kiytdstd. Yhdessa heidan tulee kaikessa toiminnassaan korostaa
asukasturvallisuutta ja varmistaa tyd-olot sellaisiksi, ettd asukkaiden hoito voidaan
toteuttaa laadukkaasti ja turvallisesti. Johtajalla on vastuu turvallisuusriskien
arvioinnista ja niihin varautumisesta. Asukasturvallisuus tulee huomioida
henkildstosuunnittelussa siten, ettd henkiléston maara ja osaaminen ovat riittavat
turvallisen hoidon tuottamiseen. Resurssien suunnittelussa huomiocidaan
varautuminen mahdollisiin poikkeus- ja muutostilanteisiin. Yhdessa johto vastaa
asianmukaisista tiloista, vilineistd ja tydskentelyolosuhteista tydyksikdssa niin, etta
asukasturvallisuus kyetdian kaikissa tilanteissa varmistamaan. Johto tukee avoimen,
syyllistamattéman ilmapiirin kehittymista ja kannustaa henkilostoa ottamaan puheeksi
asukasturvallisuuteen liittyvid asioita ja ongelmia.
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Kuntokodissa avoin turvallisuuskulttuuri sisaltda jatkuvaa riskien arviointia, ehkdisevid
ja korjaavia toimenpiteitd seka toiminnan jatkuvaa kehittamista. Hyvassa
turvallisuuskulttuurissa on ensisijaisesti kyse siitd, ettd turvallisuutta pidetdan
Kuntokodissa tirkeana arvona ja sitd edistetadn systemaattisesti.
Asukasturvallisuuskulttuuria vahvistamalla vdhennetdan hoitoon liittyvia riskeja ja
asukkaille hoidon aikana aiheutuvia haittoja. Tama edellyttaa yhteisen vastuun
ottamista. Kuntokodissa pyritadn turvaamaan luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri.
Havaittuja poikkeamia, lahelta piti - tapahtumia ja haittatapahtumia kasitelldan
avoimesti, ilman syyllistdmistd, osana toiminnan kehittamistd. Henkilostd, asukkaat ja
omaiset uskaltavat ilmaista huolensa ja kysymyksensa sekd puuttua toiminnassa tai
ymparistdssa havaitsemiinsa turvallisuutta uhkaaviin tekijoihin. Asukkaalle, hanen
laheisilleen sekd ammattihenkildille, jotka ovat osallisina haittatapahtumassa,
tarjotaan tukea.

Palvelutalon johto vastaa yhdessa eri palveluiden vastuuhenkildiden kanssa, etta riskit
ovat jokaisessa prosessissa minimoitu. Kaikki poikkeamat, tapaturmat ja lahelti piti-
tilanteet-kirjataan, tilastoidaan ja kasitellaan tyésuojelutoimikunnassa

ja/tai tarvittavien tahojen kanssa. Palvelutalon kriittiset pisteet liittyvit ldhinna
asukkaiden avustamiseen seka ympariston aiheuttamiin riskeihin.

Seuraavat asiakirjat ovat palvelutalon riskien hallinnan osalta oleellisia:

omavalvontasuunnitelma
palo- ja pelastussuunnitelma
ladkehoitosuunnitelma

keittion omavalvonta
tietojdrjestelmien omavalvonta
perehdytysohjelma
koulutussuunnitelma
asiakasturvallisuussuunnitelma
tuvallisuussuunnitelma

Vaara- ja haittatilanteiden tilastointi

-

lddkepoikkeamat (vastaava sairaanhoitaja)

ty6tapaturmat /vaaratilanteet (tyésuojeluvaltuutettu)

asukkaille/asiakkaille sattuneet ldhelt3 piti-tilanteet ja tapaturmat

asukkaan omaisuudelle tapahtuneet vahingot {palvelutalon johtaja)
merkitadn yksikdssa kdytossa olevin laitteiden laitekorteissa

jos asukasta / asiakasta on kohdannut haittatapahtuma / vaaratilanne
asiakkaan / asukkaan ldhiomaiselle ilmoitetaan tarvittaessa tapahtuneesta
mahdollisimman pian, tapahtuman jalkeen jarjestetaan tilaisuus, jossa ko.
henkilon / henkildiden kanssa kdydaan lapi tapahtunutta (esim. oma hoitaja,
vastaava sairaanhoitaja, johtaja tapahtumasta riippuen)
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Riskien tunnistaminen

Jokainen tydntekija, joka havaitsee epikohdan, on velvollinen korjaamaan epdkohdan
/ilmoittamaan epiakohdasta vastuuhenkiltlle, joka kdynnistda jatkotoimenpiteet sen
korjaamiseksi. Erilaisten riskitilanteiden vastuuhenkildt on kirjattu
turvallisuussuunnitelmaan.

Henkilékunnalla on sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukainen ilmoitusvelvollisuus
asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisestd epdkohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tehddan yksikon johtajalle, jonka
velvollisuutena on korjata asia. Mikali asia ei johtajan toimesta korjaannu, on
henkildkunnalla velvollisuus ilmoittaa asiasta AVi:lle.

Asukkaita ja heidan omaisiaan rohkaistaan antamaan palautetta ja tuomaan esiin
mahdollisia epikohtia esimerkiksi tayttamalla Palvelun kehittamislomakkeen.
Henkildsto pitaa asukkaiden kanssa kokouksia, joissa yhtend aiheena on mahdollisten
epikohtien esiin tuominen ja korjaustoimenpiteiden kartoittaminen.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien dokumentaointi ja kisittely

Turvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan Sofia-asiakastietojdrjestelman
lomakkeella {asiakasta koskeva vaaratilanne tai lddkepoikkeama). Neuronissa olevalle
tyosuojeluilmoitus-lomakkeella tehdaan ilmoitus henkilokunnan turvallisuuteen
liittyvasta vaaratilanteesta (Iahelta piti -tilanne tai tyosuojelullinen epékohta, uhkaava
tilanne tai epaasiallinen kohtelu tai seksuaalinen hairintad). Molemmissa tapauksissa
vaaratapahtumailmoitus tulostetaan ja viedaan johtajalle tiedoksi. Henkilokunnalla on
ilmoitusvelvoite kaikista hoitoon liittyvista vaaratapahtumista, jotka aiheuttivat tai
olisivat voineet aiheuttaa haittaa asukkaalle/tyontekijalle. Jokaisen tyontekijan on
osattava ilmoituksen tekeminen. Vaaratapahtumailmoitus kdyddéan lapi yhdessa
asukkaan kanssa ja heitd my6s kannustetaan osallistumaan ilmoituksen tekoon.
llmoitus kdydaan ldpi asianosaisten kanssa, tydsuojelutoimikunnassa tai molemmissa.

Laskehoidon vaaratapahtumat ilmoitetaan ladkepoikkeama-lomakkeella ja toimitetaan
vastaavalle sairaanhoitajalle. Ladkepoikkeamista pidetdaan kuukausittaisia tilastoja ja
niitd kasitelldan hoitajakokouksissa muutamia kertoja vuodessa.
Ladkepoikkeamatilastot jaetaan henkilokunnalle sahkdpostitse.

Hoidon aikana syntyneista infektioista pidetaan kirjaa ja ne tilastoidaan vuosittain.
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Lahelta piti -tilanteista on ohjeistus ja ne kasitelld3n tyosuojelutoimikunnassa.
Laitteiden ja tarvikkeiden osalta toimitaan Valviran ohjeistuksen mukaisesti.
Laatupoikkeamat ja kehittamisehdotukset kasitelldan henkil6stén kokouksissa ja
tarvittaessa yhdessa asukkaiden kanssa.

Korjaavat toimenpiteet ja toimeenpano

Laatupoikkeamat ja kehitysehdotukset kirjataan henkiloston kokousmuistioihin ja/tai
asukkaiden kanssa yhteisesti kdytdvien kokousten muistioihin ja niiden toteutumista
seurataan osana kokouskaytantoa. Lahelta piti -tilanteiden kasittely ja seuranta
kirjataan tyosuojelutoimikunnan toimesta. Ladkepoikkeamien kasittely tapahtuu
lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Laitteiden ja tarvikkeiden osalta toimitaan
Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Laitteissa havaitut viat, laitehuollot ja -kalibroinnit
kirjataan laitekohtaisiin laitekortteihin.

Tiedotus henkilékunnalle tapahtuu henkilostokokouksissa ja tarvittaessa sahkoisesti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet Kuntokodin johtaja ja
vastaava sairaanhoitaja seka tarvittavilta osin Kuntokodin henkilésto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat ensisijaisesti Kuntokodin
johtaja ja vastaava sairaanhoitaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn aina tarvittaessa toiminnan tai kdytantojen
muuttuessa. Se paivitetadn vahintdan vuosittain. Paivityksestd vastaavat Kuntokodin
johtaja ja vastaava sairaanhoitaja. Sopimuskumppaneilla on oikeus katselmoida, onko
yksikén toiminta sopimuksenmukaista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kuntokodin omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Neuroliiton sisdisessa intranetissa,
Kuntokodin ilmoitustaululla seka nettisivulla (Tapamme Toimia -otsikon alla).
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan kotikunnan sosiaalityéntekija laatii asukkaasta palvelusuunnitelman, jonka
pohjalta asukkaalle laaditaan avustamissuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu
palvelusuunnitelman liséksi toimintakyvyn arviointiin. Arviointi tehddan asukkaalle
Kuntokodin henkiléstén toimesta asukkaan muuttaessa Kuntokotiin ja se paivitetaan
vihintain kerran vuodessa tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
Avustamissuunnitelmaa seurataan kirjaamalla huomioitavat asiat séhkoiseen
asiakastietojarjestelmain, josta henkildstd lukee raportin aina tyévuoroon tullessaan.
Toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan tarvittaessa soveltuvaa mittaria esim. FIM-
toimintakykyarviota.

Asukkaan laheisilld on mahdollisuus osallistua avustamissuunnitelman laadintaan.
Asukas paattad, ketkd omaiset / ystavat osallistuvat hdnen itsensa ja henkilékunnan
lisdksi avustamissuunnitelman {aadintaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Kuntokodin henkilostd ja asukas laativat yhdessd avustamissuunnitelman. Suunnitelma
on asukkaan tarpeista ldhtevj, yksilollinen ja konkreettinen yhteenveto toimenpiteista,
joilla tuetaan asukkaan omatoimisuutta, osallisuutta ja arjen aktiivisuutta.
Suunnitelmassa sovitaan, mit3 kokonaisuuksia avustamiseen kuuluu. Suunnitelmaa
paivitetadn tarvittaessa.

Avustamissuunnitelman pohjana oleva palvelusuunnitelmaa arvioidaan ja sen
perusteet kisitellddn palvelusuunnitelmapalaverissa, johon osallistuu myés kunnan
yhteyshenkild.

Avustamissuunnitelman pienet muutokset, esim. hoidon yksityiskohdissa sovitaan
asukkaan, omaisten / ystavien ja henkiloston kanssa. Suuremmat muutokset
paivitetdan palvelusuunnitelmapalaverissa ja kirjataan avustamissuunnitelmaan.

Asukkaalle nimetiin omahoitaja. Omahoitaja vastaa siitd, ettd asukkaan a3ni tulee
koko henkilostolle kuuluviin. Vaihtoehtoja kasitelldan sekd avustamistilanteissa etta
kaikkia asukkaita koskevissa asioissa myds sddanndnmukaisissa asukaskokouksissa.

Asukaskohtainen avustamissuunnitelma tallennetaan asiakastietojarjestelmaan, josta
se on henkildston luettavissa. Suunnitelmaan tehdyista pdivityksista informoidaan
henkiléstéd henkilostokokouksissa.

Maskun Kuntokoti/Omavalvontasuunnitelma/Paivitetty 29.12.2022
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Asiakkaan kohtelu

Itsemdardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my&s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hinen
osallistumistaan palelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Periaatteenamme on asukkaan kunnioittaminen ja hanest3 valittiminen. Asukasta
kuunnellaan ja hantd tuetaan osallistumaan palvelujensa suunnitteluun. Asukkaalla on
vapaus pdattaa, missd maarin haluaa osallistua yhteiséllisiin tapahtumiin/tilanteisiin.

Asukas asuu omassa kodissaan ja hdnen kanssaan sovitaan paivittiisesta
avustamisesta, joka kirjataan avustamissuunnitelmaan. Asukkaan yksityisyyttd seka
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisistd toimista kunnioitetaan, jotta
mahdollistettaisiin yksildllinen ja omannakoinen eldma palvelutalossa.

Henkildstdn rooli asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukena ja vahvistajana kdydaan
lapi jokaisen tyontekijan perehdytyksessa. Asukkaiden kannustaminen ja
rohkaiseminen itsemadraamisoikeuteen on pysyva ja keskeinen periaate kaikessa
tydskentelyssa asukkaiden kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja tuotetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaadraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteilld on aina oltava laissa saddetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Asukkaan turvallisuutta voidaan tarvittaessa varmistaa esimerkiksi turvavyolla
pydratuclissa istuessa tai nostamalla sangynlaidat ylos, kun asukas on vuoteessa; nama
asiat tapahtuvat asukkaan toiveesta ja suostumuksella.

Mikali asukas on tyytymatén saamaansa hoitoon tai palveluun, hin voi ensin
keskustella asiasta palvelua antaneen tahon kanssa. Mikali asia ei korjaannu
keskustelulla, asukkaalla on mahdollisuus tehda sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa
kirjallinen muistutus yksikon johtajalle. Johtajalla on kuukausi aikaa antaa vastaus
muistutukseen. Mikali tdimakaan ei auta asukkaalla on mahdollisuus tehda kantelu
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AVlin. Lomakkeet |6ytyviat osoitteesta: Valvonta ja kantelut - Henkilbasiakas -
Aluehallintovirasto {avi.fi)

Asukkailla on mahdollisuus ottaa yhteyttd myos Neuroliiton lakimieheen Anu Aaltoon,
puh. 040 734 5773 tai oman kotikunnan sosiaaliasiamieheen, jotka voivat toimia
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja avustaa muistutuksen tekemisessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Palautteen kerddminen, kisittely ja hyddyntiminen toiminnan kehittdmisessa

Asukkailta keridtaan palautetta palveluista. Lisdksi laatukyselyt toteutetaan vuosittain
asukkaiden liheisille ja sidosryhmille. Asukkaat ja henkilékunta pitavat ns.
tupakokouksia, jotka toimivat tiedottamisen, mielipiteiden vaihdon ja yhteisen
suunnittelun foorumina.

Asukkailta ja henkildstdltd kerétty ja saatu palaute, asetettujen laatutavoitteiden
toteutuminen ja kehittdmisehdotukset kisitellddn henkildston ja asianosaisten kanssa.
Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan saadun palautteen pohjalta.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaala on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvadan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvat paatokset tehdaidn ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehd3 tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kisiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (kuukausi).

Mahdollisten muistutuksen vastaanottajana toimii Kuntokodin johtaja Hanna Vanni.

Kuntien sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Kaarina, Lieto, Raisio, koski T, Kustavi, Laitila, Marttila, Rusko, Sauvo, Somero,
Taivassalo, Uusikaupunki, Vehmaa: Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, OY
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VASSO AB, Kati Lammi, p. 050 559 0765, ma klo 12-14, ti-to klo 9-11.
Asiakasyhteydenotot vain puhelimitse tai Suomi.fi-viestien avulla

Perusturvakuntayhtymd Akseli: Merikratos sosiaalipalvelut Oy, Sanna Saarinen, Maija-
Kaisa Sointula, Heidi Vainio, p. 050 341 5244, ti klo 12-15, ke-to klo 10-13. Sdhkoposti
sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Pyhtii: Sirkku Bilaletdin p. 040 728 7313

Poytya ja Kolari: Merikratos sosiaalipalvelut Oy, Sosiaaliasiamies — neuvonta, puh. 050
341 5244 ti klo 12-15, ke-to klo 10-13. Sahkdposti sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Turku: Sari Huusko p.02 262 6171, ma-to 10-12, sosiaaliasiamies@turku.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on neuvoa, ohjata ja avustaa. Tarvittaessa
sosiaaliasiamies auttaa myds valituksen, muistutuksen tai oikaisuvaatimuksen
tekemisessa,

Neuroliiton lakimiehen yhteystiedot:

Neuroliiton lakimies Anu Aalto. P. 040 734 5773 (to—pe klo 8-15.30)
anu.aalto@neuroliitto.fi. Neuroliiton lakimies antaa oikeudellista neuvontaa MS-tautia
tai harvinaista neurologista sairautta sairastaville sekd heidan liheisilleen
kysymyksissd, jotka liittyvat sairastamiseen. Kysymys voi koskea esimerkiksi
sosiaaliturvan tai terveydenhuollon etuuden tai palvelun saannissa ilmenneen
ongelman vuoksi tehtdvaa valitusta tai kantelua. Yhteytta voi ottaa my®gs, jos tarvitsee
apua esimerkiksi edunvalvontavaltuutuksen laatimisessa.

Apua voi saada myos kuluttajaneuvonnasta: kuluttajanevuonta.fi; puh. 0295053050

Asukkailta ja heiddn laheisiltddn saadut palautteet kasitelldaan sadnnollisesti seka
vksidn johtajan ja vastaavan sairaanhoitajan keskindisissa kokouksissa etta
henkilostdpalaverissa. Kokouksissa arvioidaan jatkotoimenpiteiden tarve ja vastuu
henkild. Jatkotoimenpiteet kirjataan erilliselle koontilistalle ja niiden toteutumista
seurataan. Palautteen kasittelyn etenemisesta informoidaan palautteen antajaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaalle taataan ympadrivuorokautinen avustaminen seka peruspalvelut turvallisessa
ympéristossa. Palveluasumisessa asukas saa tarvitsemansa avun likkkumisessa,
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ruokailussa, peseytymisessa, eritystoiminnassa, siistiytymisessa ja kommunikaation
tukemisessa. Asukasta kannustetaan oman sosiaalisen verkoston ylldpitamiseen.
Hoitotyossa toteutetaan kuntouttavaa tybotetta. Asukasta rohkaistaan tekemaan itse
niin paljon kuin hidn kykenee ja jaksaa. Omahoitajajarjestelmé on kaytossa.

Piivatoiminta (mydhemmin kdynnistyva toiminta): asukkaalla on mahdollisuus
ryhmamuotoiseen toimintaan. Paivatoimintaan osallistumiselle haetaan
maksusitoumusta asukkaan kotikunnan vammaispalveluista asukkaan tarpeen
mukaisesti.

Vammaispalvelulain mukaisten sekd muiden tarvittavien palvelujen ja tukitoimien
hakemisessa seki Kelan kautta saatavissa etuuksissa ja kuntoutusasioissa avustetaan
asukasta tarvittaessa. Neuroliiton henkilésté6n kuuluu useita tyontekijéita, joiden
tehtaviin kuuluu avustaa asukasta palvelujen ja etuuksien hakemisessa.

Palvelutalossa pidetdan sadnnollisesti asukkaiden ja henkildkunnan yhteisia
"tupakokouksia”. “Tupakokouksissa” on mahdollista tiedottaa asioita, vaihtaa
mielipiteitd ja suunnitella toimintaa. Palvelutalossa jérjestetddn useita erilaisia
tapahtumia vuoden aikana, joihin asukkaat voivat osallistua.

Asukkaalla saattaa olla erillistd avustajapalvelua. Talloin avustaja auttaa asukkaan
henkilokohtaisissa menoissa. Palvelutalon asukas valitsee yhteistydssa kotikuntansa
kanssa henkilékohtaisen avun toteuttamismallin ja palveluntuottajan. Kuntokoti
tuottaa jatkossa mahdollisuuksien mukaan henkilokohtaista avustajapalvelua.

Osana avustamissuunnitelmaa maaritellaan tavoitteet asukkaan omatoimisuuden
yllapitimiselle. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja ne pdivitetaan tarvittaessa
avustamissuunnitelmaa paivitettiaessa. Jokaiselle asukkaalle laaditaan omat erilliset
tavoitteet kyseessa oleville toiminnoille. Tavoitteiden toteutumista seurataan osana
paivittaistd hoitoty6td ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seké niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen, asiakkaille tarkea
0sa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
voimassa olevat viestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja

ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat
ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.

Maskun Kuntokoti/Omavalvontasuunnitelma/Paivitetty 29.12.2022

14



.. “y MASKUN
9 KUNTOKOTI

Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa
monikulttuurista palvelua, mikd tulee palvelussa ottaa huomioon.

Asukas voi hankkia ateriapalvelun samassa kiinteistossa toimivalta ateriapalveluiden
tuottajalta. Ateriat noudattavat voimassa olevia ravitsemussuosituksia. Asukas voi
ruokailla samassa rakennuksessa olevassa ruokalassa tai halutessaan omassa
asunnossaan. Asukas voi valmistaa halutessaan aterian itse. Henkilokunta voi auttaa
aterioiden lammityksessa.

Asukkaan saapuessa tarkistetaan asukkaan ruokavalio ja se kirjataan asukaan tietoihin
asiakaskirjausohjelmaan sekd ruokavalioista informoidaan ateriapalveluiden tuottajaa.

Nielemiskyky arvioidaan asukaskohtaisesti. Soseutetun ruuan, juomien sakeutuksen ja
letkuravitsemuksen tarve arvioidaan, jos asukas ei pysty sydméan ja juomaan
riittavasti. Asukkaan painoa seurataan tarvittaessa.

Hygieniakdytinnot

Siivouspalvelut toteutetaan alihankintana. Siistijat huolehtivat asukkaiden asuntojen
viikkosiivouksesta seka palvelutalon yleisten tilojen siivoamisesta erillisten

suunnitelmien ja ohjeiden mukaisesti. Siivoustyon vastuuhenkilé on kiinteistépaallikko.

Yksikdn hoitohenkiléstd huolehtii asukkaiden hygieniasta palvelusuunnitelmassa ja
asukkaan kanssa kaydyissd keskusteluissa sovitun mukaisesti. Sovitut asiat kirjataan.
Mahdolisista erimielisyyksistd neuvotellaan asukkaan itsemairaamisoikeutta
kunnioittaen.

Infektiotartuntojen ehkdisemiseksi on laadittu toimintaohjeet ja seuranta kaytannot
Maskun Neurokeskuksen tiloissa toteutettavalle toiminnalle.

Palvelutalossa on pyykkitupa, jossa asukkaiden pyykkihuolto hoidetaan
siivoushenkilston toteuttamana. Asukkaalla on mahdollisuus pesta itse pyykkinsa
palvelutalon pyykkikoneella. Tarvittaessa hoitohenkilékunta avustaa pyykinpesussa.

Palvelutalon jatehuollon hoitaa ulkopuolinen yritys. Biojatteet, lasi, metalli, sekajite,
pahvit ja paperit lajitellaan.

Siivouspalvelua toteuttavalla yrityksella on oma perehdytysohjelmansa, jossa ym. asiat
on huomioitu. Sama yritys toteuttaa siivouspalvelua koko Maskun Neurokeskuksen
tiloissa.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat ohjeet ovat osa Neuroliiton
palvelutalojen laatujirjestelmad, jota paivitetadan ja kdydaadn henkiléston kanssa lapi
systemaattisesti.

Asukkaiden painon, verenpaine- ja verensokerin seuranta toteutetaan
tarpeenmukaisesti Kuntokodin henkilékunnan toimesta.

Asukkaiden verikokeet ja virtsandytteet otetaan padsaantdisesti palvelutalon
sairaanhoitajien toimesta. Naytteet toimitetaan soveltuvaan julkisen terveydenhuolion
yksikkoon.,

Hammashuolto on joko kunnallisella tai yksityisella puolella, asukkaan toiveen
mukaisesti.

Asukkaisen terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja yhdessa
hoitohenkildstdn kanssa.

Liadkehoito

Yksikén lasikehoito perustuu yksikkékohtaiseen |ddkehoitosuunnitelmaan, jota

paivitetaan saanndllisesti. Lidkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttamista.

Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
I3akehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava

Toimintayksikén ladkehoidosta vastaava |ddkari on Juhani Ruutiainen. Ladkehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta vastaa Milla Kastu, vastaava sairaanhoitaja puh.
0447200415.

Kuntokodissa kasitellaan tyypillisesti vain asukkaille henkildkohtaisesti maarattyja
reseptilddkkeits tai kdsikauppalaakkeitd. Lidkehoidon toteuttamiseen taytyy
henkilékunnalla olla ladkarin allekirjoittamat ladkeluvat. Asukkaiden ladkkeet ovat
paidosin sdilytyksessd ladkehuoneen lukitussa kaapissa asukaskohtaisessa korissa.
Mikali asukkaalla on tiliasiakkuus Maskun Apteekkiin, lddketilaukset tehdadn
Easymedi-jarjestelmin kautta. Osa asukkaista huolehtii ladkkeiden hankinnan itse.
Lidkepoikkeamista tehdaan ilmoitukset Sofia-asiakastietojarjestelman kautta ja
poikkeamat kdydaan henkildkunnan kanssa ldpi ja mietitddn, miten vastaavat tilanteet
voidaan estaa.
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Lidkehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
Ladkehoitosuunnitelman hyvdksyy vastaava Neuroliiton ylilaakari. Yksikén nimetty
|adkevastaava tarkistaa ajantasaisuuden ja seuraa suunnitelman toteutumista.

Ladkehoidosta vastaavat henkil 5t

Yksikon johtaja sekd vastaava sairaanhoitaja, ladkehoitosuunnitelman hyviksyy
Neuroliiton vastaava ylilaakari.

Monialainen yhteistyd

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

Yhteistytn tekeminen ja tiedonkulusta huolehtiminen muiden palvelunantajien kanssa
niin, ettd asukkaan palvelukokonaisuus on toimiva ja vastaa hdnen tarpeitaan.
Varmistetaan, ettd muiden palvelunantajien yhteyshenkildiden yhteystiedot ovat ajan
tasalla ja sovitaan heidan kanssaan yhteistydn ja tiedonvaihdon tavoista ja
aikatauluista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Laheltd piti -tilanteita seurataan ja kirjataan systemaattisesti, ne kdsitelldan osana
muuta Maskun Neurokeskuskiinteiston turvallisuustydta. Palo- ja pelastusharjoituksia
jarjestetddn saanndllisesti yhteistyossa palo- ja pelastusviranomaisen kanssa mutta
myds omana toimintana.

Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Luvanvaraisen toiminnan maaritelty henkiléstévahvuus Kuntokodissa on 0,75. Samassa
kiinteistéssa toimii terveydenhuollon luvanvaraisesti toimiva moniammatillinen
kuntoutusyksikké. Yohoito toteutuu kuntoutusyksikén hoitohenkilokunnan toimesta,
laskennallisesti yéhoito on 1,2 hoitajaa.
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Henkilostd

Yksikon johtaja, sosionomi

Vastaava sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja e
Lahihoitajia

Hoitoapulainen

Palveluavustaja

Pitkaaikainen l3hihoitajan sijainen ja lyhytaikaisia sijaisia tarpeen mukaan

Yohoito Kuntoutuskeskuksen puolelta

3 oppisopimusopiskelijaa

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kdytetain tarvittaessa. Sijaisten patevyys, kokemus ja rokotesuoja tarkistetaan.
Onvire Oy:n sijaispalvelu kdytdssa.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yksikdn esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on riittavasti
henkilokuntaa. Sijaisia kaytetaan tarvittaessa.

Vastuuhenkildiden/lihiesimiesten tehtiivien organisointi siten, etta
lahiesimiestydhon riittdvidsti aikaa

Tydn organisointia seurataan systemaattisesti yksikon johtajan ja vastaavan
sairaanhoitajan viikoittaisissa kokouksissa.

Riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtivissa tydskentelevien henkildston madra

Tukipalveluiden osalta toiminnot on ulkoistettu, pyykkihuolto ja siivous Poistoa Oy:lle,
ateriapalvelu Arkea Oy:lle. Yhteistydtd tehdddn samassa kiinteistdssa toimivan Maskun
neurologisen kuntoutuskeskuksen ja sen henkildstdn kanssa mm. ohjatun vapaa-ajan
toiminnan organisoinnissa.
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Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Valinnan perusteena huomioidaan mm. kelpoisuusehtojen tayttyminen, soveltuvuus,
tehtavikohtaiset tarpeet. Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilGiden osalta
esimies tarkistaa patevyyden viranomaiselta (Valvira) ennen tyésopimuksen
allekirjoittamista.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus

Haastatteluin, varmistamalla asianmukainen kokemus ja selvittamalli tarvittaessa
suositukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestéd ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikélla on menettelyt opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta

(erillinen perehdytysohjelma). Tama sisdltaa ohjeistuksen laitteiden ja tarvikkeiden
kaytosta, laakehoitosuunnitelmasta ja asiakastietojen kaytosta sekd omavalvonta-

suunnitelman perehdytyksen.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Tyontekija osallistuu omaa ty6tadn koskevaan suunnitteluun ja kehittamiseen
kokouksissa, kehityskeskusteluissa ja tarvittaessa tydryhmissa. Koulutussuunnitelma
tehddan vuosittain ja koulutuksia arvioidaan. Tyonohjausta kdytetaan tarvittaessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta yksikon
johtajalle. limoitusvelvollisuuden piiriin liittyvat kysymykset kdyddan lapi yksikén
johtajan ja vastaavan sairaanhoitajan palavereissa. Vaara- ja laheltd piti -tilanteet ja
korjaavat toimenpiteet kasitelldan yksikén henkiloston kokouksissa.

Esihenkillld on velvollisuus ryhtya viivytyksettd toimenpiteisiin epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi. Mikali epdkohta ei korjaannu, on ilmoittajalla edelleen velvollisuus
ilmoittaa epakohdasta aluehallintovirastolle.

lImoittamisen voi tehda sdhkoisen lomakkeen kautta (linkki |6ytyy osoitteesta Valvonta
ja kantelut - Henkildasiakas - Aluehallintoviraste (avi.fi} ) tai paperisena versiona Kantely
(windows.net) , jonka voi lahettda turvasdhkdpostina Avlin.
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Sosiaalihuoltolain 48 §

Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd
toimeksiantosuhteessa tai itsendisend ammatinharjoittajina toimivien
henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edellid 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymdttd
toiminnasta vastaavalle henkillle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuolion toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuoflon johtavalle
viranhaltijalle. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuoltolain 49 §

Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen
henkilén tulee kiynnistiid toimet epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
poistamiseksi. Henkildn on ilmoitettava asiasta salassapitosddnnésten
estamdttd aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan
uhkaa ei korjata viivytyksettd.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi
antaa médrdyksen epdkohdan poistamiseksi ja pédttdd sitd koskevista
listitoimenpiteistd siten kuin erikseen sddadetdadn.

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Palvelutalossa on oma oleskelutila, joita asukkaat voivat vapaasti kayttda. Yksikossa on
myds sauna asukkaiden kiytettivissa. Palveluntuottaja huolehtii yhteisten tilojen
kalustuksesta niin, etti esteettdmyys, viihtyisyys ja asukkaiden tarpeet huomioidaan
mahdollisimman hyvin. Terasseilla ja oleskelutiloissa on péytia ja tuoleja. Ruokasalissa
on sdddettivid poytia. Sisustukseen luodaan viihtyisyytta mm. taiteen (valokuvat ja
vaihtuvat taideteokset), tekstiilien, varien, kasvien ja erilaisten kulttuuriseen
vuodenkiertoon liittyvien koristelujen avulla.

Palvelutalon asukkaat voivat kiyttad Neurokeskuksen yhteisisia tiloja (ruokasali ja
auditorio, kidentaitotila, nk. viherterapiatila, takkahuone, muut oleskelutilat, terassi-
ja piha-alueet, sauna- ja uima-allastilat) yhdessa laaditun ohjeistuksen mukaan.
Neurokeskuksessa jarjestetaan vuosittain useita tapahtumia, joihin asukkaat voivat
halutessaan osallistua.
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Palvelutalossa on alakerrassa 10 asuntoa (asuntojen koot 30—-36,5 neli6td) ja
yldkerrassa 12 asuntoa {asuntojen koot 32-48,5 nelidts). Lisdksi on 2 asuntoa
lyhytaikaiseen palveluasumiseen. Asuntojen kylpyhuoneet ovat tilavia ja niiss3 on
pyoratuolilla liikkuvan helppo toimia. Asukas kalustaa huoneistonsa itse
{lukuunottamatta lyhytaikaiseen asumiseen varattuja asuntoja) ja maksaa asunnon
koon mukaan maardytyvan vuokran. Asukkaan omaisten/laheisten on mahdollista
vierailla ja yopya asukkaan luona.

Asukkaan asuntoa ei kidytetd muuhun tarkoitukseen niin kauan kuin hanen
vuokrasopimuksensa on voimassa, vaikka asunto olisi tyhjillaan.

Teknologiset ratkaisut

Koko kiinteistdssa on tallentava kameravalvonta. Tallenteet sdilyvat 7 vrk, jonka
jalkeen niiden padlle tallentuu uutta dataa. Reaaliaikaiset valvontandytot ovat
neuvonnassa ja Kuntoutuskeskuksen hoitajien toimistossa, niin ettei sivulliset paase
nakemdaan naytdn kuvaa. Ulko-ovilla on kameravalvonnasta kertovat kyltit. Kameroita
on kaikkiaan 28: aulatiloissa, kaytavilla ja ulko-ovilla.

Kaytdssa on 9 solutions -hoitajakutsujarjestelma. Asiakastietojarjestelmana on Sofia
CRM.

Kuntokodin yleisissa tiloissa on asukkaiden kdytossd motomed-polkulaite lisdksi
asukkailla on mahdollisuus kayttdd Maskun neurokeskuksen tiloissa olevia laitteita
erikseen sovitusti. Asukkaita ohjataan turvallisessa laitteiden kaytossa.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja hdlytyksiin vastaamisen varmistetaminen

Sadannénmukaisin tarkastus- kalibrointi- ja huoltotoimenpitein.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot

Kiinteistopaallikkd Lauri Aalto, lauri.aalto@neuroliitto.fi
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet eli lddkinnalliset laitteet

Verenpainemittari Omron M2 SN 20180900805VG Nro 1
Verensokerimittari Contour Next

Kuumemittari Infrared Thermometer PC868
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Tabletin murskaaja Hpm 300280

Imulaite GIMA, Aspiratore Vega REF 28210 IOT 1809C110 SN 4135

Motomed P26VMZ-05 Nro 1

Sahkdsiadettivit singyt: 2xLojer ScanAfia Pro 90cm sekd Lojer Afia 90 cm
Ensiapuasemat: Auta oikein ensiapupakki, suuri ja Auta oikein ensiapupakki, pieni
Tabletinpuolittaja

Pinsetteja

Kirurgisia suu-nendsuojuksia

Istumavaaka Seca

Asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kiyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Laitteista on laadittu listaus ja laitekohtaiset laitekortit, joissa maariteldan mm.
huolto- ja kalibrointiaikataulu. Listauksen ja laitekorttien yllapidosta vastaa vastaava
sairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtévit asianmukaiset (linkki
lomakkeeseen) vaaratilanneilmoitukset

Yhteyshenkiléni Valviraan vaaratilanneilmoituksissa toimii laatupaallikko,
tietojarjestelmiin liittyvista tietohallintopaallikko.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sonja Sandell sonja.sandell@neuroliitto.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaamiseen kdytetaan Sofia-asiakastietojarjestelmain. Asiakastyén
kirjaamiseen liittyva perehdytys on yksi osa yksikdn systemaattista

perehdytysohjelmaa. Perehdytyksen onnistuminen varmistetaan erilliselld seurannalla
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noin kaksi kuukautta tyosuhteen alusta. Tarvittaessa asiakastyon kirjaamiseen liittyvia
asioita kasitelldan kahden viikon valein toteutuvissa hoitajakokouksissa.

Asiakastyon kirjaaminen viipymitti ja asianmukaisesti

Tydntekijoitd on ohjeistettu tekemadn kirjaukset vilittémasti hoitotapahtuman
jalkeen, kuitenkin viimeistaan kdaynnissa olevan tyévuoron aikana.

Tietosuoja ja henkildtietojen kisittely

Henkildtietojen kirjaamisesta, kasittelystd, salassapidosta ja tietosuojasta on kirjalliset
ohjeet. Ohjeistus on laadittu salassapitovelvollisuutta, lakeja ja saadoksid noudattaen.
Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen

Neuroliitolla on palveluyksikoitdan koskeva tietoturvapolitiikka, tietosuojan- ja
tietoturvan omavalvontasuunnitelma seka tietosuojaseloste.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyva
perehdytys ja tiydennyskoulutus

Perehtyminen asiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka niihin liittyva osaamisen
varmistaminen on osa perehdytysohjelmaa. Jokainen tyontekija allekirjoittaa
salassapitosopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Virve Koivisto (virve koivisto@neuroliitto.fi, puh. 040-7149733)

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittimistarpeet

Toiminnassa eteen tulevat kehittamistarpeet kasitelldan yksikon johtajan ja vastaavan
sairaanhoitajan toimesta ja yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa.

Muuttuva toimintaympdristd tuo toiminnalle uusia kehittamistarpeita, mm. tuleva
sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto asettaa kirjaamiselle uudenlaisia vaatimuksia,
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vuoden 2023 alussa aloittava hyvinvointialueen toiminta vaikuttaa Maskun Kuntokodin
toimintaan.

Koko toiminnan merkittiva laajentuminen vuoden 2023 alusta tuo haasteita seka
henkildston riittavyydelle (rekrytoinnit) sekd toimintatapojen uudistamiselle.
Asukkaiden arjen tukeminen pitaa olla toiminnan keskidssa.

Rekrytoinnin haasteisiin on etsitty ratkaisuja uudenlaisten rekrytointikanavien
kaytosta. Alkuvuodesta 2023 tehddan lisaksi uutta markkinointimateriaalia, jota voi
hyddyntaa rekrytoinneissa ja julkisuuskuvan esiintuomisessa.

Kanta-arkistoon siirtymisesta on pidetty ensimmadiset palaverit, joissa
asiakastietojarjestelmin toimittajan edustaja on ollut mukana. Palavereja on
jaksotettu kevaalle ja tavoiteaikataulu on asetettu.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Masku 30.12.2022

Allekirjoitus [%ﬁ"w&\ Q :UAU\ Hanna Vanni
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