Neuroliitto ry, asumispalveluiden omavalvontaohjelma, raportti vuodelta 2025

Neuroliitto ry:n asumispalvelut

Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 2025 — Yhteenveto

Vuonna 2025 Neuroliiton neljan palveluyksikon — Pihapihlajan, Kuntokodin, Merenpisaran ja
Satakielen — omavalvonta toteutui suunnitellusti ja laadukkaasti. Kaikissa yksikdissa
omavalvontatoimet olivat riittavia estdmaan vakavat poikkeamat. Asiakas- ja omaispalautteet
olivat hyvalla tasolla ja osin erinomaisia.

Valvonta- ja auditointikdynnit suoritettiin asianmukaisesti, ja niiden tulokset olivat
kokonaisuudessaan mydnteisia. Riskienhallintaa vahvistettiin erityisesti RiskiPulssi-jarjestelman
kayttoonotolla. Omavalvontasuunnitelmia paivitettiin, henkilostéa perehdytettiin, ja
kehittdamistoimia toteutettiin yksikdiden tarpeiden mukaisesti. Tdma varmisti sen, ettad toiminta
jatkui laadukkaana, turvallisena ja asiakaslahtoisena koko vuoden ajan.

Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 2025 (paivitetty)

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 26 § 4 mom.)

1. Seurantajakso ja yksikot

Raportti kattaa ajanjakson 1.1.—31.12.2025 seuraavissa Neuroliiton palveluyksikoissa:
e Palvelutalo Pihapihlaja
e Palvelutalo Kuntokoti
e Palvelutalo Merenpisara

e Palvelutalo Satakieli

2. Vakavat poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet
¢ Pihapihlaja: Ei vakavia poikkeamia.
¢ Kuntokoti: Ei vakavia poikkeamia.
e Merenpisara: Ei vakavia poikkeamia.
e Satakieli: Ei vakavia poikkeamia.
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Johtopaitos:
Omavalvonnan menettelyt ehkaisivat vakavat poikkeamat kaikissa neljassa yksikdssa vuoden
2025 aikana.

3. Asiakkailta, ldheisilta ja yhteistydkumppaneilta saatu palaute
Pihapihlaja
e Asukkaiden arvosana toiminnasta 4,6/5, hoitotyon laatu 4,7/5.
e NPS: pitkdaikainen asuminen 93, lyhytaikainen asuminen 50.
e Paivatoiminnan ohjauksen laatu 4,7/5, NPS 56.
e Laheisten NPS 86; yhteistyd hyvinvointialueen kanssa koetaan erinomaiseksi.
Kuntokoti
e Palveluasumisen NPS 35, pdivatoiminnan NPS 73.
e Arvosana toiminnalle 3,8/5; paivatoiminnan ohjauksen laatu 4,2/5.
e Ensihoidolta kiittava palaute hatatilanteen hoidosta.
Merenpisara
e Asukkaiden arvosana palvelutalolle 4/5, paivatoiminnan ohjaukselle 4/5.
e Henkilokohtaisen avun yhteistyo 4,3/5.

e NPS: pitkdaikainen asuminen 31, paivatoiminta 36, henkilokohtainen apu 33, ldheiset
78.

e Ruokapalvelun ulkoistus paransi laatua selvasti; kiitosta my06s kotisairaalan ldakarilta
hoidon laadusta.

Satakieli
e Joulukuun 2025 laatukyselyissa palveluasumisen kokonaisarvosana 4,5/5.
e Ldheisten NPS 88.
e Paivatoiminnassa vertaistuki nousi tarkeimmaksi osallistumisen syyksi.

e Henkilokohtaisen avun asiakastyytyvaisyys 4,6/5 yhteistyosta avustajan kanssa.
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Yhteenveto:

Asiakaspalautteet osoittavat kautta linjan hyvan tai erinomaisen tyytyvaisyyden;
kehitystoimenpiteet (esim. Merenpisaran ruokapalvelu-uudistus) nakyvat parantuneena
kokemuksena.

4. Muistutukset, kantelut ja selvityspyynnot
e Pihapihlaja: Ei muistutuksia, kanteluita tai selvityspyyntdja.

e Kuntokoti: Valviralle toimitettu lisdselvityksia Kuntokodin laajennuksen edellyttdmaan
lupaprosessiin liittyen.

¢ Merenpisara: Keusoten selvityspyynto 30.5.2025 asukkaan reklamaatioon liittyen; ei
muistutuksia eika kanteluita.

e Satakieli: Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynto helmikuussa 2025; pyydetyt
potilaskirjaukset toimitettiin maaraajassa.

5. Valvontakaynnit ja auditoinnit
Pihapihlaja
e Hyvinvointialueen valvontakaynti 28.1.2025.
e Pelastuslaitoksen maaraaikainen palotarkastus 16.6.2025.
Kuntokoti
e Eivalvontakdynteja eika auditointeja.
Merenpisara
e Asumispalvelun valvontakaynti 8.5.2025 (Helsinki & Vantaa—Kerava).
e Terveydensuojelun tarkastus 22.7.2025.
e Elintarvikevalvonnan Oiva-tarkastus 24.10.2025, tulos oivallinen.
e Madraaikainen palotarkastus 27.11.2025 (sis. varautumisen tarkastelun).
Satakieli

e Lappeenrannan seudun ympdristotoimen Oiva-tarkastus valvontasuunnitelman
mukaisesti; tulos OIVALLINEN.
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e 1SO9001:2015 -standardin mukainen ulkoinen auditointi 24.4.2025 — ei poikkeamia.

e Sisdiset auditoinnit syyskuussa 2025: kéasiteltiin mm. ldhelta piti -tilanteiden kasittely,
henkilokohtaisen avun ja ateriapalvelujen prosessit seka asumisen ladkehoito.

o Paatos ottaa RiskiPulssi kayttoon.

o Kehittamistoimet: N-ladkkeet, lddkelupakaytannoét ja ladkehoitosuunnitelma;
ateriapalveluissa tilaus- ja jakeluprosessit; henkilokohtaisessa avussa
dokumenttien muokkaukset — kasitelty.

6. Riskienarviointi
Yhteiset kdytannot

e RiskiPulssi kaytossa riskien arviointiin seka lahelta piti-, hairinta-, epadasiallinen kohtelu-
ja uhka-/vikivaltatilanteiden ilmoittamiseen ja kasittelyyn (kdyttdonoton laajuus

vaihtelee yksikoittdin).
Satakieli — painotukset 2025

e RiskiPulssi kdyttéonotettu; laadittiin valmius- ja varautumissuunnitelma seka
kohdekortti poikkeustilanteita varten.

e IMS-riskiosio tarkistettu tyosuojelutoimikunnassa 01/2025.

¢ Turvallisuusvastaava vastaa palo- ja pelastussuunnitelman paivityksesta seka
vuosittaisista turvallisuuskavelyista.

7. Laadun itsearviointi ja kehittamistoimet
Pihapihlaja
e Johdon katselmus 25.3.2025; sisdiset auditoinnit 24.9.2025.

e Laatutydéryhman kokoonpano paivitetty; Hygicult-testit kahdesti vuodessa;
apuvalinepassi otettu osaksi perehdytysta.

Kuntokoti

¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetty alkuvuonna 2025; laatua seurataan
hoitajakokouksissa ja johdon toimesta (mm. kirjaamisten ja halytysvasteiden seuranta).
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Merenpisara

¢ Omahoitajamalli kayttoon syksylld 2025; omavalvonta paivitetty 22.4. ja 23.9.2025;
kolmannen esihenkilon aloitus vahvisti tiimityon kehittamista; kielituen toimenpiteet
jatkuivat (viikoittainen suomen kielen opetus).

Satakieli

¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetty ja kdyty henkilostdn kanssa lapi; Johdon katselmus
helmikuussa 2025; puhtauspuolella pintapuhtausndytteet otettu suunnitelman
mukaisesti.

8. Muut huomiot

e Yksikoissa on edelleen panostettu henkilostén osaamiseen, jarjestelmalliseen
riskienhallintaan ja asiakasturvallisuuden yllapitoon; Satakielessad auditoinneista
johdetut kehittamistoimet on kasitelty ja jalkautettu.

Yhteenveto
Vuonna 2025 omavalvonta toteutui suunnitellusti ja vaikuttavasti kaikissa neljassa yksikossa:
e Eivakavia poikkeamia missaan yksikdssa.

e Asiakas- ja omaistyytyvaisyys oli hyvda—erinomaista, erityisesti [aheisten NPS-luku
Satakielessa (88) ja Pihapihlajassa (86).

¢ Valvonta- ja auditointitulokset olivat myonteisia, mm. Oiva-tarkastusten oivallinen-
tulokset Merenpisarassa ja Satakielessa; Satakielen ISO 9001 -auditoinnissa ei
poikkeamia.

e RiskiPulssi vahvisti riskienhallinnan yhdenmukaisuutta ja lapindkyvyytta.
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