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Palveluyksikko

Palvelutalo Merenpisara

Vakavat poikkeamat ja

niihin tehdyt toimenpiteet

Seurantajaksolla ei ole ollut vakavia poikkeamia.

Asiakkailta, l1aheisilta,
yhteis-
tyokumppaneilta saatu
palaute

Omaisilta /laheisilta: Liheistdni on kuunneltu, vaikka hanelld on
kommunikointivaikeuksia ja vaikea tuottaa puhetta. Henkilokunta on
ystavallista. Laheiseni on ollut onnellinen ja tyytyvdinen palvelutaloon
paastyaan.

Asukkailta: Ruoka hyvaa ja maukasta. Vointi on kohentunut palvelutaloon
padstyani sairaanhoidollisen avun saamisen ja apuvalineiden paivityksen
myota.

Siivouksen taso ei ole niin hyva kuin aikaisemmin. Palautetta on annettu
mm. lattian pesusta ja nurkkapolyista. Palautteet on kasitelty
siivouspalvelun tuottajan kanssa.

Toimintaterapeuttiopiskelijoilta on saatu erittdin hyvaa palautetta
palvelutalon toiminnasta ja perehdytyksesta.

Muistutukset, kantelut,
selvityspyynnot

Ei muistutuksia, kanteluja eika selvityspyyntoja seurantajaksolla.

Valvontakaynnit ja
auditoinnit

Ei valvontakadynteja eika auditointeja seurantajaksolla.

Riskienarvioinnit

RiskiPulssi-arviointi tehty yhdessa henkilokunnan kanssa 28.4.2026.

Laadun itsearvioinnit

Tyodyhteison yhteiset tyopajat jarjestettiin 26.3.2026,1.4.2026 ja 9.4.2026.
Teemana oli tyoyhteison pelisdantdjen paivittaminen.
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 25.3.2026.

Muuta

Suomen kielen viikoittainen opetus on jatkunut oppisopimusopiskelijoille
ja maahanmuuttajataustaisille tyontekijoille.

Hoitohenkildkunnan ratkaisukeskeinen tydnohjaus on jatkunut kerran
kuussa.

Koko paivan kestava ergonomiakoulutus hoitohenkilokunnalle ja avustajille
on jarjestetty 13.1.2026 ja 12.2.2026.




