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Palveluyksikko

Neuroliitto ry / Palvelutalo Satakieli

Vakavat poikkeamat ja niihin tehdyt
toimenpiteet.

Tarkastelujaksolla ei ole ollut vakia poikkeamia.

Asiakkailta, laheisilta ja
yhteistydkumppaneilta saatu palaute.

Tarkastelujakson aikana on asukkailta saatu paljon positiivista palautetta
ateriapalveluista. Satakielessa aloitti joulukuussa -25 valmistuskeittiétoiminta,
josta vastaa Compass Group.

Muistutukset, kantelut, selvityspyynnét.

Ei tarkastelujakson aikana.

Valvontakaynnit

Lappeenrannan kaupungin ymparistotoimi suoritti tarkastuskaynnin 02/2026.
Kaynnilla ei havaittu huomautettavaa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue suoritti ennalta suunnitellun valvontakaynnin
01/2026. Kaynnilta kirjattiin 14 lievaa poikkeamaa, joista 10 liittyi
omavalvontasuunnitelmaan kirjattaviin tasmennyksiin. Yksi lieva poikkeama liittyi
laakehoitosuunnitelmaan. Loput lievat pokkeamat liittyivat itsemaaraamisoikeutta
ja rajoitustoimia koskevaan dokumentointiin. Naihin kaikkiin on vastattu
maaraajassa, ja ehdotettut korjaukset tehty.

Auditoinnit

Ei aiditointeja tarkastelujaksolla.

Riskien arvioinnit

LAB Ammattikorkeakoulussa kaynnistyi Risk Smart- hanke, jossa olemme
yhteistyokumppanina. Hankkeen teemana on Turvallisuusjohtamisella
riskienhallintaa, tuottavuutta ja laatua sote- yrityksille . Aihealueina ovat
turvallisuuskulttuuri, omavalvonta ja riskien hallinta.

Laadun itsearvioinnit.

Johdon katselmus pidettiin 02/2026. Todettiin edellisen johdonkatselmuksen
paatdsten toteutuneen.
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