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1 YLEISKUVAUS PALVELUNTUOTTAJAN TUOTTAMISTA PALVELUISTA

Neuroliitto ry tuottaa palveluita neurologisille vammaisryhmille. Palvelutalo Merenpisara on Neuroliitto
ry:n omistama palvelutalo Helsingissa. Palvelutalo Merenpisara tuottaa vammaisille tarkoitettuja palveluja
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain ja asetuksen mukaisesti
(VPL 380/87, VPA 759/87). Palvelutalo Merenpisara vastaa tuottamiensa palveluiden asianmukaisuudesta
kaikilta osin yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) ja asetuksen (1053/2011)
mukaisesti.

2 PALVELUKUVAUS PALVELUNTUOTTAJAN TUOTTAMASTA PAIVATOIMINNASTA

Paivatoimintaa jarjestetaan asiakkaan kotikunnan vammaispalveluiden maksusitoumuksen mukaisesti
kahtena paivana viikossa henkildille, joilla on vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista. Pdivatoimintapdivien maara sovitaan aina yksiléllisesti kotikunnan
kanssa asiakkaan tarpeiden ja jaksamisen mukaisesti, yhteistydssa kotikunnan sosiaalityontekijan kanssa.

2.1 Palveluntuottajan palvelutoiminnan arvot

Neuroliitto ry:n arvot: ihmisten kunnioittaminen ja hanesta valittdminen, toiminnan vaikuttavuus ja
tuloksellisuus seka tyéssamme kehittyminen.

2.2 Henkil6sto ja sen erityisosaaminen

Paivatoiminnassa tyoskentelee padivatoiminnan paaohjaaja ja apuohjaaja. Vuonna 2015 paivatoiminnan
padohjaajana on toimintaterapeutti ja apuohjaajana ldhihoitaja. Toimintaterapeutti vastaa
paivatoiminnasta.
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2.3 Pdivatoiminta aika ja ryhmakoko

Paivatoiminta toteutuu tiistaisin ja keskiviikkoisin ympari vuoden, lukuun ottamatta pyhapaivia ja ohjaajien
loma-aikoja. Paiva alkaa klo 9.30 ja paattyy klo 15, klo 12-13 on ruoka- ja lepotauko.
Paivatoimintaryhmassa on kerrallaan max 13 asukasta.

2.4 Asiakasryhma
Paivatoiminta on suunnattu neurologisille asiakkaille.
2.5 Palvelutakuu

Paivatoimintapaivat on maanantaista perjantaihin, pyhapaivista ja lomista aiheutuvat muutokset
ilmoitetaan hyvissa ajoin. Pdivatoiminnan ohjaajan sairastuessa ryhmanohjaukseen pyritdan hankkimaan
sijainen. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua sdanndllisesti paivatoimintaan vammaispalvelulain
mukaisen paatoksensa maara tai halutessaan vain satunnaisesti, josta sovitaan erikseen paivatoiminnan
ohjaajan kanssa.

3 PAIVATOIMINNAN KAYTANNON TOTEUTTAMINEN JA SITA KOSKEVAT MENETTELYTAVAT

Paivatoiminta on asiakasmaksulain, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) 4 §,
mukaisesti asiakkaalle maksuton palvelu. Palvelutalo hankkii paivdatoiminnassa ja sen toteuttamisessa
tarvittavat vélineet ja tarvikkeet. Paivatoiminnan tarkoituksena ei ole tuottaa myytévia esineita.
Paivatoiminnassa tehdyt tyot asiakkaat saavat pitaa itselldan.

Paivatoiminnan kokonaistavoitteena on ryhmalaisen eldmanhallinnan vahvistuminen ja sitd kautta
mahdollisimman itsendinen selviytyminen arjen haasteista. Paivatoiminnassa korostuu vuorovaikutus
muiden ryhmalaisten kanssa; yhdessa kokeminen ja tekeminen. Ryhmaldiset suunnittelevat ohjaajien
avustuksella paivatoiminnan yhteiset tavoitteet, ryhméssa saannollisesti kdyvien kanssa suunnitellaan
yksilolliset tavoitteet. Tarkoituksenmukaisen toiminnan kautta kannustetaan ryhmalaisia rohkaistumaan ja
|6ytdmaan uusia toimintatapoja ja ratkaisuja hanta rajoittaviin tekijoihin. Menetelmina kaytetaan esim.
keskustelua, musiikkia, kddentaitoja, retkia, leipomista, muistitehtavia, tuolijumppaa, peleja. Ryhmalaisella
on mahdollisuus vaikuttaa ryhmansa sisdltoon antamalla palautetta ja esittamalla toiveita.

4. PALVELUSOPIMUS

Paivatoimintaa toteutetaan asukkaan kotikunnan vammaispalveluiden myéntaman maksusitoumuksen
mukaisesti. Palvelutalon toimintaterapeutti huolehtii yhdessa asiakkaan kanssa jatkohakemuksen
tekemisesta hyvissa ajoin ennen maksusitoumuksen umpeutumista. Uuden asukkaan muuttaessa
arvioidaan paivatoiminnan tarvetta ja tarvittaessa lahetetaan hakemus sosiaalityontekijalle.

Paivatoimintakdynnit laskutetaan kuukausittain toteutuneiden kayntipaivien mukaan. Hinta maaraytyy
vuosittaisen palveluhinnaston mukaisesti. Palvelutalossa on kadytettavissa sahkéinen asiakastietorekisteri
(Sofia).

Paivatoiminnasta voi antaa aina suullista palautetta paivatoiminnan yhteyshenkildille. Lisdksi palautetta
keratdan laatukyselylla. Palautetta voi antaa myos palvelutalon johtajalle.




