L DN
\ PALVELUTALO

MERENPISARA

Neuroliitto ry

OMAVALVONTASUUNNITELMA




SISALTO

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..ottt 4
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..ot 7
2.0 T O MINEA -3 3TUS. .ot 7
2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet. ... 7
B RISKIENHALLINT A Lttt ettt h ettt ettt e et 8
3.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen...........cccoevvvveeiiiiiee e 8
3.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat .....cccooiiviiiiiiie e 9
3.3 Riskienhallinnan tyONJaKOo ......coouuveiiiiiee e 11
3.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen .........ccccooiiiiiiiii, 11
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN. ..ottt 11
4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilOt .............cooceiiiiiii 11
4.2 OmavalvontasuunnitelMan SEUIANTA ........iiiiiiiiiii et 12
4.3 Omavalvontasuunnitelman JUIKISUUS...........cooiiiiiiie e 12
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OTKEUDET ..ottt 12
5.1 PalVelutarPeeN @rViOiNTi c..uuiii e 12
5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelMma . ..o e 13
5.3 ASIakkaan KONTEIU......oiuiiii et 13
5.3.1 Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen ..ot 13
5.3.2 ASIaKKaan 0S@llISUUS ...eeeiiiiiiiie ettt 14
5.3.3 Asiakkaan OIKEUSTUIVA .....uiiiiiiiiiie e 14
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA. .....coiviiiieiiiiiieteteteeeet ettt 17
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta...........cccoevviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 17
6.2 RAVITSEIMUS ...ttt et ettt e s e e e 18
6.3 HYZIENIaKAYTANNOT. . .eii ittt e et e et e e e et e e 19
6.4 Terveyden- ja SAairaanOitO.....ccuuvriiii e 20
B.4.1 LAAKENOITO ...t 21
6.5 MOoNialaineN YTEISTYO ...ciiiiiiiiiiiie e 21
7 ASIAKASTURVALLISUUS ...ttt ettt et e e e e e nnaeeens 22
7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa ........................ 22
7.2 HENKIOSTO .. vtveie et e et e e e e e et e e et e e e e e 23



7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

.................................................................................................................................................... 23
7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet. ..o 24
7.2.3 Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta ..........ccocccvveiiiiiiiinnn, 25
7.2.4 TyOymparisto ja tyONYVINVOINTT ....eiiiiiiiiiiiiiee e 25
7.2.5 Henkilokunnan ilmoitusvelVOITISUUS .........oiiiiiiii e 26
7.3 TOIMITHAT .ottt 26
7.4 Teknologiset ratkaiSUt ......iiiiiiiiii e e e e 28
7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ..o, 28
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ....oooiviiiiiiiieceeeeeee e 29
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ...ttt 30
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA. .. na e e 30



1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Palvelutalo Merenpisara, Neuroliitto ry
Y-tunnus 0282482-0

Kaj Franckin aukio 2, 00560 Helsinki

Puh. 040 133 7076

www.neuroliitto.fi/asumispalvelut

Facebook/palvelutalo merenpisara

Sote-alueen nimi: Helsinki

Liiketoiminnasta vastaava: Neuroliitto ry:n toimitusjohtaja Helena Ylikyld-Leiva,
puh. 0400 789743

helena.ylikyla-leiva@neuroliitto.fi

Toimintayksikdn vastaava esihenkil6: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto
puh. 040 508 8160

merja.vettenranta-pohjanlehto@neuroliitto.fi

Toimintalupatiedot
Ennakkoperintarekisterin voimassaolo: alku pvm. 28.2.2018
Aluehallintoviraston/Valviran lupa 29.6.2007, 19.3.2015

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: tehostettu palveluasuminen (muut vammaiset henkil6t), 42 hoi-
topaikkaa

IImoituksenvarainen toiminta: vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta ja henkilékohtainen apu
Pdivatoiminnan rekisterdinti 19.4.2011

Henkil6kohtaisen avun rekisterdinti 26.5.2017



Vastuuvakuutuksen voimassaolo: toistaiseksi (jatkuva vuosivakuutus)

Potilasvakuutus (yrityksessa tydskenteleva henkildstd): toistaiseksi (jatkuva vuosivakuutus)

Palvelut

Palvelutalo Merenpisara tuottaa pitkdaikaista, tehostettua asumispalvelua, pdivatoimintaa seka
henkilokohtaista apua. Henkildkohtaista apua on tarjolla vain palvelutalon asukkaille. Pdivatoimin-
taan on mahdollista osallistua myos talon ulkopuolelta.

Tehostettu palveluasuminen

Palvelutalo Merenpisara tuottaa ymparivuorokautista, tehostettua palveluasumista padasiassa ete-
nevaa neurologista sairautta sairastaville tyoikdisille. Neurologinen hoitoty®, hyva apuvélinetunte-
mus seka palliatiivinen hoito ja saattohoito ovat vahvuuksiamme.

Palvelutalossa on yhteensd 38 asuntoa. Myos sairastavan ldheiselld on mahdollisuus asua palveluta-
lossa.

Hoitohenkildkuntamme on ldhihoitajapainotteinen. Lisdksi vahvuudessamme on kaksi sairaanhoita-
jaa ja kaksi hoitoapulaista. Oisin tydvuorossa on kaksi hoitajaa.

Palvelutalossa ei ole omaa ldakaria. Perusterveydenhuollon palvelut jarjestyvat Vallilan kotihoidon,
terveysasemien ja kotisairaalan kautta.

Palveluasumiseen hakeudutaan asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden kautta. Hyvinvoin-
tialue myontaa asiakkaalle maksusitoumuksen. Asumispalvelussa asiakkaalle laaditaan hoito- ja to-
teuttamissuunnitelmat.

Palvelutalo Merenpisaran paivatoiminta

Palvelutalo Merenpisaran padivatoiminta tuottaa paivatoimintaa vaikeavammaisille aikuisille henki-
|6ille. Paivatoiminnan asiakasryhma koostuu suurimmaksi osaksi etenevista neurologista sairautta

sairastavista henkildistd. Palvelutalon asukkaiden lisaksi myos ulkopuoliset asiakkaat voivat hakeu-
tua paivatoimintaan.

Paivatoimintaryhmat kokoontuvat neljana paivana viikossa paivatoimintatilassa. Tarvittaessa hyo-
dynnetadan myos palvelutalon muita tiloja. Ryhmassa voi olla enintdan kahdeksan asiakasta. Paiva-
toiminnassa on yksi ohjaaja neljaa asiakasta kohden.

Paivatoimintaa hakeudutaan asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden kautta tai itsemaksa-
vana. Kummassakin tapauksessa laaditaan palvelusopimus. Asiakkaalle laaditaan myos toteuttamis-
suunnitelma yhteistyossa asiakkaan kanssa.



Pdivatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa, jonka paatarkoituksena on tukea ryhmaldisten osalli-
suutta ja yllapitaa toimintakykya. Toimintoina kaytetaan muun muassa keskustelua, peleja, liikun-
taa, kdsityod- ja askartelumenetelmid ja kognitiivisia harjoitteita.

Palvelutalo Merenpisaran henkilékohtainen apu

Palvelutalo Merenpisara tuottaa henkilokohtaisen avun palvelua neurologisille vammaisryhmille.
Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on tukea asiakkaan tasavertaista mahdollisuutta osallistua yh-
teiskunnan tarjoamiin palveluihin.

Henkildkunta koostuu kahdesta vakituisesta tyontekijasta ja sijaisista.

Henkilokohtaiseen palveluun hakeudutaan asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden kautta.
Palvelusta laaditaan palvelusopimus.

Palvelua toteutetaan asiakaslahtoisesti. Asiakas maarittelee palvelun sisallon. Palvelua toteutetaan
sekd palvelutalossa, etta talon ulkopuolella.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateriapalvelut, Compass Group FS Finland Oy
Siivouspalvelut, Siskon Siivous Oy
Kiinteistdhuolto ARE Oy

Kotikatu Kiinteistohuolto Arabia

MediPower Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.

Ostopalveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan laatukyselyilla ja palavereissa.

Alihankintaa tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa. Salassapitoso-
pimus vaaditaan palvelutalossa alihankkijoiden tuottamissa palveluissa tydskentelevilta henkil6ilta,
jotka tekevat tyota palvelutalossa.



2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Toiminta-ajatus

Liiton tarkoituksena on valtakunnallisena jasenyhdistystensa keskusliittona tehda ty6td neurologisiin
sairauksiin, ensisijaisesti multippeliskleroosiin ja harvinaisiin neurologisiin, mm. selkaydin- ja pikkuai-
vosairauksiin sairastuneiden hoidon, kuntoutuksen ja tutkimuksen edistamiseksi ja valvoa heiddn
yhteiskunnallisia etujaan seka toimia heidan yhdyselimendan. Palvelutalo tuottaa vammaisille tar-
koitettuja palveluja padsaantdisesti vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista annetun lain ja asetuksen mukaisesti (VPL 380/87, VPA 759/87). Palveluja tuotetaan tarvitta-
essa myOs muun vastaavan lainsdadannon kuten sosiaalihuoltolain, liikennevakuutuslain ja tapatur-
mavakuutuslain perusteella.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaa Neuroliiton yhteinen tavoiteohjelma Hyva elama vuosille 2024-2026 ja erityi-
sesti siina asumispalveluille laaditut tavoitteet, keinot ja mittarit.

Neuroliiton yhteiset paatavoitteet ovat:

- Tunnistamme jaseniston ja asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja odotukset.
- Vaikutamme sairastuneiden ja heiddn |dheistensa hyvinvoinnin kannalta olennaisiin asioihin.
- Kehitdmme ja toteutamme laadukkaita palveluja.

- Teemme tunnetuksi edistamidmme asioita ja jarjestoa.

Meille keskeisia tavoitteita ovat hyva asiakastyytyvaisyys, osaava ja hyvinvoiva henkilokunta, hyva
sidosryhmatyytyvaisyys seka riittdva taloudellinen tulos. Seuraamme saannéllisesti tavoitteiden to-
teutumista asetettujen mittarien avulla. Palvelutalon johto ja henkilokunta sitoutuvat noudatta-
maan toimintapolitiikkaa. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan toiminnan kehittamisesta ja
laatutavoitteiden saavuttamisesta.

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat inhimillisyys, yhteisollisyys, luotettavuus ja asiantuntevuus. Ta-
voitteenamme on taata asiakkaamme mahdollisimman kokonaisvaltainen hyvinvointi myos hanen
terveydentilansa, toimintakykynsa tai elamantilanteensa muuttuessa. Asukkaan on mahdollista viet-
taa omassa kodissaan myds elamansa loppuvaihe tuttujen hoitajien turvallisessa ja hyvassa hoi-
dossa. Merenpisaralla on vuosien kokemus palliatiivisesta hoidosta seka saattohoidosta yhteistydssa
kotisairaalan/ Terhokodin kotisairaanhoidon kanssa.



3 Riskienhallinta

Palvelutalossa riskit on nimetty IMS-toimintajarjestelman riskit-osioon. Riskit on kuvattu ja niille on
madritelty toimenpiteitd, joilla niiden esiintyvyytta saadaan poistettua tai vahennettya. Riskien to-
dennakoisyys ja vaikuttavuus on arvioitu. Tyontekijoihin kohdistuvia riskeja kartoitetaan RiskiPulssin
avulla.

Ty6suojelutoimikunnassa ja johtoryhmassa seurataan riskien esiintymista saannollisesti. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan johtajalle / esihenkilolle havaitsemistaan riskeista.

Riskien kannalta keskeisia asiakirjoja ovat omavalvontasuunnitelma, turvallisuussuunnitelma (palo-
ja pelastussuunnitelma), poistumisturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, keittion omaval-
vonta, tietojarjestelmien omavalvonta, perehdytysohjelma, koulutussuunnitelma ja asiakasturvalli-
suussuunnitelma.

3.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukkaista, henkil6kunnasta ja toimintatavoista johtuvia

e siirrot: manuaaliset ja nostolaitteen avulla tapahtuvat
e ruokailu: nielemisvaikeudet, ruuan koostumus, vierailijoiden antamat ruuat
e asukkaiden ruuanlaitto, lieden jaaminen paalle

e turvavdiden kayttd (pyoratuoli, suihkutuoli)

e asukkaan puutteellinen sahkopyoratuolin hallinta

e liiallinen paihteiden kaytto

e epaasiallinen kaytos

e asukkaan kyky toteuttaa itsendista laakehoitoa

e akuutit muutokset henkildston maaradssa

e puutteellinen tiedottaminen

e puutteellinen perehdytys

e asukkaiden valiset konfliktit

e infektioiden levidminen, puutteellinen aseptiikka

e karkailu muistamattomien asukkaiden kohdalla

e tupakoinnista aiheutuva tulipalovaara



kemikaalien epdasianmukainen kaytto tai sailytys
allergisoituminen kemikaaleille tai suojavarusteille (esim. suojakdsineet)
allerginen henkil® saa sopimatonta ruokaa

henkisen kuormituksen lisdantyminen poikkeuksellisissa tilanteissa (esim. tarttuvien infekti-
oiden yhteydessa)

suojavarusteiden riittamattomyys tartuntatautitilanteissa

asiakkaiden kyvyttdmyys tai haluttomuus noudattaa eristysohjeita

puutteellinen elintarvikehygienia asunnossa (esim. pilaantuneet elintarvikkeet jddkaapissa)
eritteilld sotkeminen ja siitd aiheutuva infektiovaara

henkilokohtaiset konfliktit

tietosuojariskit

Fyysisestd toimintaymparistdstd johtuvia

tulipalo tai sdhkokatko (hissit)

viemariongelma

asukashuoneiden WC-tilojen liukkaus, lattiakaadot, lattiakaivot

6. kerroksen ramppi kattoterassille

hissien kaytto, vain yksi sahkopyoratuoli kerrallaan hissiin (tormdysvaara ahtaassa tilassa)
asukashuoneissa olevat apuvalineet, hoitotarvikkeet ja muut tavarat

sahkémoottorilla toimivat ovet

paaoven rampin portaat

raitiovaunukiskot 1dhella ramppia

ulkopuolinen uhka: esimerkiksi ei toivottujen vierailijoiden sisdanpaasy ulko-oven avauksen
yhteydessa

palo-ovien jaaminen auki
palo- ja ulko-ovien toimivuus esim. pakkasella

asukkaiden omat, vanhat tai rikkindiset laitteet (esim. pesukone)

3.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat



Ennaltaehkaisy

Ergonomiakoulutusten jarjestaminen henkilokunnalle, huomioidaan uuden tydntekijan ja
opiskelijan perehdyttamisjaksolla.

Jarjestyssaannot

Asukkaan nielemisongelmien tunnistaminen ajoissa. Selkeat ohjeet asukkaan syottamisesta
ja ruuan koostumuksesta (kansliassa opaskirjanen nielemisvaikeuksista). Ensiapu-koulutuk-
sessa huomioidaan tukehtuvan asiakkaan ensiapu.

Ladkehoitokoulutus. Ladkehoitoa toteuttavat vain hoitoalan koulutuksen saaneet tyonteki-
jat, joilla on voimassa oleva lddkelupa. Merenpisaran lddkehoitosuunnitelma.

Saanndllista hygieniakoulutusta henkilostolle.
Talon turvallisuussuunnitelma (erillinen kansio 2.kerroksen kansliassa)

Palovastaavan jarjestama palokoulutus kaikille uusille tyontekijoille ja opiskelijoille, seka asi-
oiden kertaaminen jo pitempaan talossa olleiden kanssa. Saannolliset alkusammutusharjoi-
tukset ja talon turvakavelyt, evakuointiharjoitukset seka ensiapukoulutukset henkilékun-
nalle.

Varautuminen sdahkdkatkoihin (varautumissuunnitelma)

Korjaavat toimenpiteet:

”Laakepoikkeamailmoitus” -lomake, ”Epéaasiallinen kohtelu” —lomake, ”limoitus asiakkaalle
tapahtuneesta” (henkildvahingosta, lahelta piti-tilanteesta tai omaisuusvahingosta) -lomake.

Tiedottaminen. Asiasta tiedotetaan kaikille asiaa koskeville. Tiedotuskanavina kdytetaan pu-
helinta, sdhkdpostia ja palavereita.

Vaara- ja haittatilanteiden tilastointi:

Tyotapaturmat (johtaja, tydsuojeluvaltuutettu)

Laakepoikkeamat. Tilastointi laadullisesti ja maarallisesti. (vastaava

sairaanhoitaja)

Asukkaille tapahtuneet |dhelta piti-tilanteet ja vahingot (johtaja)

Asukkaiden omaisuudelle tapahtuneet vahingot (johtaja)
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3.3 Riskienhallinnan tyénjako

Palvelutalo Merenpisaran johtaja yhdessa eri vastuualueiden vastaavien kanssa on vastuussa toi-
minnassa tapahtuvien poikkeamien hoitamisesta, ehkaisemisesta ja korjaamisesta. Palvelutalon pal-
veluiden kriittiset pisteet liittyvat erilaisiin asukkaan/asiakkaan avustamiseen liittyviin sekd ymparis-
ton aiheuttamiin riskeihin. Poikkeamat ja niiden selvittely kirjataan ja tilastoidaan.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannodssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhal-
linta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinnassa paapaino on ennaltaeh-
kaisyssa. Henkilokunnalle jarjestetdan noin kerran vuodessa riskityopaja, jossa kdyddan laajemmin
lapi kaytdnndn tyossa eri tilanteissa esiintyvid potentiaalisia riskeja ja laheltd piti-tilanteita. Tyonteki-
joihin kohdistuvien riskien kartoittamisessa ja arvioinnissa kdytdmme RiskiPulssia.

3.4 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Jos asukasta / asiakasta on kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne:
e Asukkaan /asiakkaan lahiomaisille ilmoitetaan tapahtuneesta mahdollisimman pian.
e Tyodntekijan vastuulla on tapahtuman ja siitd saadun tiedon saattaminen johdon kayttoon.
e Tapahtuneesta tehdaan kirjallinen selvitys, joka toimitetaan johdon kasiteltavaksi.

e Asia kasitellaan mahdollisimman nopeasti. Kasittelyyn kuuluu tapahtuman analysointi ja ra-
portointi.

e Tapahtuman jalkeen jarjestetdan tilaisuus, jossa ko. henkilon / henkildiden kanssa kdydaan
|api tapahtunutta ja siihen johtavia syita. Tapahtuman luonteesta riippuen paikalle kutsutaan
esihenkildiden toimesta esimerkiksi vastuuhoitaja, tiiminvetdja ja muuta henkilokuntaa, seka
mietitddn yhdessa, miten vastaavanlaisen tilanteen syntyminen voitaisiin parhaiten jatkossa
ennaltaehkaista.

e Asukasta ja / tai yhteyshenkil6a informoidaan tarvittaessa korvausten hakemisesta, jos ta-
pahtuma on vakava ja siitd on mahdollista saada korvausta.

Henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukainen ilmoitusvelvollisuus asiakkaaseen koh-
distuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
(katso 7.2.5).

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet palvelutalon johtaja, hoitotydn palvelupaallikko,
vastaava sairaanhoitaja, toimintaterapeutti sekd muuta palvelutalon henkilokuntaa.
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Omavalvonnan laatimisesta ja paivittamisesta vastaa palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Poh-
janlehto, puh. 040 508 8160, merja.vettenranta-pohjanlehto@neuroliitto.fi

Omavalvonnan organisoinnista ja seurannasta vastaavat erikseen nimetyt vastuuhenkil6t.

Omavalvonnan eri osa-alueiden vastuuhenkildt ja vastuualueet sekd yhteystiedot:

Palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto, puh. 040 508 8160, merja.vettenranta-pohjan-
lehto@neuroliitto.fi

- kokonaisvastuu suunnitelman ajantasaisuudesta ja toimeenpanosta

Hoitotyon palvelupaallikkd Outi Tallus, puh. 040 128 9944, outi.tallus@neuroliitto.fi

- hoitotyd ja palveluasuminen

Vastaava sairaanhoitaja Sanna Juntunen, puh. 044 493 5514, sanna.juntunen@neuroliitto.fi

- hoitotydn kehittdminen

Toimintaterapeutti Emma Blafield, puh. 040 148 3628, emma.blafield@neuroliitto.fi

- paivatoiminta ja avustajapalvelu

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonta paivitetddn vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Jokaisella henkilokunnan jasenelld on
velvollisuus perehtyd omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan osana pe-
rehdytysta.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ruokasalissa kansiossa seka kakkoskerroksen aulan ilmoitus-

taululla ja kotisivuilla www.neuroliitto.fi/asumispalvelut.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Merenpisarassa on kdytossa RAI-CHA arviointivdline seka tdydennysosat toimintakyvyn laajaan kar-
toitukseen, mielenterveysongelmien laajaan kartoitukseen seka taydennysosa palveluasumiseen.

Paaarviointi seka toimintakyvyn laaja kartoitus suoritetaan kaikille asukkaille puolen vuoden valein.
Lisdksi voidaan tarvittaessa kayttda muita tdydennysosia asukkaan erityistarpeiden mukaisesti. Arvi-
oinnista saadun tiedon avulla pystytaan havaitsemaan asukkaan omat voimavarat ja toimintakyvyn
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vajeet seka hoidon ja palvelujen tarve. Systemaattinen arviointi luo pohjan tavoitteelliselle ja suun-
nitelmalliselle toiminnalle ja antaa tyovalineen reagoida havaittuihin “ongelmiin” nopeasti seka va-
rautua tulevaan. Merenpisarassa RAI- arvioinnin perusteella saatua asukaskohtaista tietoa kayte-
tdan osana asumisen toteuttamissuunnitelman laadintaa. RAl-arviointeja voidaan hyddyntda myos
paivatoiminnassa ja henkilokohtaisen avun palvelussa niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat palvelu-
talon asukkaita.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle Merenpisaran asukkaalle tehddaan RAl-arvioinnin pohjalta hoitosuunnitelma yhteistydssa
asiakkaan ja/tai hanen omaistensa kanssa. Ensimmainen hoitosuunnitelma tehd&dan, kun asukkaan
tarpeita tunnetaan riittavasti ja han on siind maarin asettunut aloilleen, etta tarpeet ovat vakiintu-
neet. Esimerkiksi pdivarytmin on hyva olla jollain tavoin selkiintynyt ja toimintakyvyn rajat selvilla.
Alussa paivitystiheys voi olla suurempikin esimerkiksi apuvalinemuutosten vuoksi. Muuten suunni-
telma tarkistetaan RAI:n teon yhteydessa puolivuosittain ja tarpeen mukaan.

Hoitosuunnitelman lisaksi laaditaan jokaiselle asukkaalle asumisen toteuttamissuunnitelma, joka si-
saltdd asiakkaan itsensa tuottaman konkreettisen tavoitteen asumispalvelulle. Tavoite voi olla sama,
kuin hoitosuunnitelmassa tai liittya johonkin ihan muuhun. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan ker-
ran vuodessa tai tarvittaessa.

Palvelutalo Merenpisaran padivatoiminnassa on kdytdssa paivatoimintasopimus, joka laaditaan asiak-
kaan ja palvelutalo Merenpisaran valille. Asiakkaille tehdaan myos toteuttamissuunnitelma.

Samoin Merenpisaran henkilokohtaisessa avussa laaditaan palvelusopimus palvelutalon ja asiakkaan
valille. Myos henkilokohtaisen avun asiakkaille tehdaan toteuttamissuunnitelma.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemdaradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa hen-
kilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadardaamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Arvoperustanamme on asukkaan kunnioittaminen ja hanesta valittaminen. Asukasta kohdellaan asi-
allisesti. Hanta kuunnellaan ja tuetaan osallistumaan palvelujensa suunnitteluun. Asukkaalla on va-
paus paattaa, missa maarin haluaa osallistua yhteisollisiin tapahtumiin / tilanteisiin.

Asukas asuu omassa kodissaan ja hdnen kanssaan sovitaan paivittdisestd avustamisesta. Asukkaan
yksityisyytta seka vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista kunnioitetaan, jotta mahdol-
listettaisiin yksilollinen ja omanndkoinen elama palvelutalossa.

Sosiaalihuollon asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
tuotetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteilld on
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aina oltava laissa sadadetty peruste ja sosiaalihuollon itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa aino-
astaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Paa-
toksen rajoittamisesta tekee aina ladkari ja se on voimassa madaraajan, jonka aikana rajoittamistoi-
menpiteen tarvetta tulee arvioida aktiivisesti.

5.3.2 Asiakkaan osallisuus

Palvelutalossa keratdaan systemaattisesti asiakaspalautetta kaikista tuottamistamme palveluista.
Laatukyselyt ja raportointi toteutetaan IMS-jarjestelmalla. Lisaksi laatukyselyt toteutetaan vuosittain
asukkaiden laheisille. Kakkoskerroksen aulassa on myos erillinen palautelaatikko. Henkilokunta voi
laittaa saamaansa palautetta myds Merenpisaran Teams-palautelaatikkoon. Saatu palaute, asetet-
tujen laatutavoitteiden toteutuminen ja kehittamisehdotukset kasitellaan palvelutalon johtoryh-
massd, Merenpisaran neuvottelukunnassa ja henkilostdpalaverissa.

Palvelutalon asukkaat ja henkilokunta kokoontuvat 3—4 kertaa vuodessa tupakokoukseen. Kokouk-
siin voivat osallistua myds padivatoiminnan asiakkaat. Tupakokoukset toimivat tiedottamisen, mielipi-
teiden vaihdon ja toiminnan kehittamisen valineena. Asukkailla on mahdollisuus myds antaa pa-
lautetta. Kokouksissa suunnitellaan mm. yhteisia tapahtumia ja juhlia. Asukkaat kokevat kokoukset
tarkedksi vaikuttamisen kanavaksi. Asukkaat voivat vaikuttaa yhteisiin asioihin myos joka kuu-
kausi kokoontuvassa asukasraadissa.

Jo perinteeksi muodostuneita tapahtumia ovat vappujuhla, juhannusjuhla ja puurojuhla. Asukkaat
ovat oma-aloitteisesti ja/tai yhdessa henkilokunnan tai vapaaehtoisten kanssa myos ideoineet erilai-
sia viikoittain tai harvemmin jarjestettavia toimintaryhmia. Lisdksi Paavalin seurakunta jarjestda pal-
velutalossa ehtoollishartauden paasidisena ja jouluhartauden. Joka syksy tilanteen salliessa viete-
taan ohjelmallista laheisten iltaa, johon asukkaat voivat kutsua omia laheisiaan.

Paivatoiminnassa asiakkaat padsevat itse vaikuttamaan toiminnan sisaltoon. He osallistuvat sisallon
suunnitteluun omien ehdotusten kautta seka tekemalla valintoja valmiiden toimintaehdotusten jou-
kosta. Paivatoiminta osallistuu myds koko talon tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen.

Mahdollisuus ennakkoadnestykseen jarjestdan aina palvelutalossa, kun on vaalit tulossa. Merenpi-
sarassa julkaistaan talon omaa Pisaran Uutiset- lehted. Paatoimittajana on yksi asukkaistamme.

5.3.3 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioit-
taen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaadn ja toteutetaan asiakkaan ol-
lessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hdanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa

ajassa.

Vastuuhenkil6t, joille valitukset osoitetaan ja menettelyohje valituksiin vastaamisesta:
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Hoitotyd: hoitotyon palvelupaallikké Outi Tallus tai palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjan-
lehto

Avustajapalvelu ja paivatoiminta: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto
Ruoka- ja pesulapalvelut: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto
Siivouspalvelut: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto

Kiinteistdasiat: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto

Potilasasiamies: Anu Aalto

Jos asukas on yha tyytymaton, valitus osoitetaan palvelutalon johtajalle tai toimitusjohtajalle

Menettelyohje: Valitus osoitetaan vastuuhenkildlle, joka kuittaa sen vastaanotetuksi ja vastaa vii-
meistdan 2 viikon sisalla. Kiireellisissa tapauksissa pyritadn vastaamaan valittomasti tai muutaman
paivan sisalla.

Johtoryhma/ esihenkil6t kdyvat valituksen lapi ja siita tiedotetaan / sita kasitellaan henkilostopala-
verissa ja tydsuojelutoimikunnassa valituksen sisallosta riippuen.

YHTEISTYOKUNTIEN SOSIAALIASIAMIESTEN YHTEYSTIEDOT

Sosiaaliasiamiehet voivat avustaa muistutusten tekemisessa ja toimia asiakkaiden oikeuksien
edistdmiseksi. Sosiaaliasiamies maaraytyy asiakkaan kotikunnan mukaan.

HELSINKI
Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska
Neuvonta puh. 09 310 433 55, ma-to klo 9-11

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE ( Espoo, Kirkkonummi )
Eva Peltola ja Terhi Willberg
Neuvonta puh. 029 151 5838, ma klo 10-12, ti,ke ja to klo 9-12

sosiaali.potilasasiamies@|uvn.fi

KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTILAUE, KEUSOTE ( Tuusula )
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Clarissa Peura ja Jenni Henttonen
Neuvonta puh. 040 027 7087, ma klo 12-15, ti-to klo 9-12

sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

VANTAA KERAVAN HYVINVOINTIALUE ( Vantaa, Kerava )
Sosiaaliasiamies Miikkael Liukkonen
Neuvonta puh. 09 839 22537

e-mail: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE ( Pori )
Potilasasiamies Paivi Apajasalo
Neuvonta puh. 044 701 1341, ma-to klo 10-15

paivi.apajasalo@sata.fi

Sosiaaliasiamies Jari Méakinen
Neuvonta puh. 044 707 9132

jari.makinen@satasairaala.fi

ITA-UUDENMAAN HYVINVOINTILAUE ( Sipoo )
Sosiaaliasiamies Salla Ritala
Neuvonta puh.044 729 7987, ma-to klo 9-12

sosiaaliasiamies@phhyky.fi

ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUE ( Pieksamaki )
Potilas- ja sosiaaliasiamies
Neuvonta puh. 044 351 2818

sosiaali.potilasasiamies@essote.fi
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Palvelutalon asiakkaat voivat olla yhteydessa myds Neuroliiton lakimieheen Anu Aaltoon, puh. 040
770 0329, anu.aalto@neuroliitto.fi

6 Palvelun sisallén omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palveluasumisessa asukkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen seka peruspalvelut
turvallisessa ymparistdssa.

Palveluasumisessa asukas saa tarvitsemansa avun liikkumisessa, ruokailussa, peseytymi-
sessd, eritystoiminnassa, siistiytymisessa ja kommunikaation tukemisessa.

Asukasta kannustetaan sosiaalisen verkoston ylldpitamiseen.

Hoitotydssa toteutetaan kuntouttavaa, voimavaralahtoista tyootetta. Asukasta rohkaistaan
tekemaan itse niin paljon kuin han kykenee ja jaksaa.

Vastuuhoitajajarjestelma on kaytossa.

Paivatoiminta: asukkaalla on mahdollisuus ryhmamuotoiseen toimintaan. Paivatoimintaa on
tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00—15.00 seka perjantaisin pienryhma klo 10.00-
15.00 hitaammin kommunikoiville. Paivatoimintaan osallistumiselle haetaan maksu-
sitoumusta asukkaan kotikunnan vammaispalveluista asukkaan tarpeen mukaisesti.

Asiakkaalla on mahdollisuus henkildkohtaiseen apuun sopimuksensa mukaisesti. Avustaja
auttaa asiakkaan henkilokohtaisissa menoissa. Asiakas valitsee yhteistyossa kotikuntansa
kanssa henkilokohtaisen avun toteuttamismallin ja palveluntuottajan.

Vammaispalvelulain mukaisten sekda muiden tarvittavien palvelujen ja tukitoimien hakemi-

sessa seka Kelan kautta saatavissa etuuksissa ja kuntoutusasioissa avustetaan asukasta tar-

vittaessa. Lahelld sijaitsevassa Arabiakeskuksessa on Neuropiste Helsingin toimistotila, jossa
tyoskentelee kaksi sosiaalialan ammattilaista. He avustavat myds palvelutalon asukkaita pal-
velujen ja etuuksien hakemisessa.

Palvelutalossa pidetddan 3—4 kertaa vuodessa asukkaiden ja henkilokunnan yhteisia tupako-
kouksia. Tupakokouksissa on mahdollista tiedottaa asioita, vaihtaa mielipiteitd, suunnitella
toimintaa seka antaa palautetta.

Palvelutalossa jarjestetdaan useita erilaisia tapahtumia vuoden aikana, joihin asukkaat voivat
osallistua.

Asukkaiden osallisuutta ja hyvinvointia tuetaan vuonna 2014 kaynnistyneen vapaaehtoistoi-
minnan kautta. Palvelutalossa kokoontuu viikoittain vapaaehtoisten vetamina keskustelu-
kerho seka lukupiiri. Lisaksi asukasaktiivimme vetdvat erilaisia harraste- ja toimintaryhmia

muille asukkaille.
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6.2 Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on terveyden ja hyvinvoinnin edellytys. Ruoka tuottaa mielihyvaa ja ateriointi
on sosiaalinen tapahtuma. Maittava ruoka antaa mallin terveyttd edistavasta tai sairauden hoitoon

sopivasta ruokavaliosta.

Ateriat ovat paivan kohokohtia. Ruoka on térkeda tarjota miellyttdvdssa ruokailuymparistossa kau-
niisti ja ruokahalua herattavalla tavalla.

Palvelutalo Merenpisarassa on jakelukeittio, josta vastaa kolme palveluavustajaa. Ruuan toimittaa
Compass Group FS Finland Oy. Aamupala valmistetaan itse. Asukkaat voivat valita taysihoidon, puo-
lihoidon tai halutessaan ostaa yksittaisia aterioita.

Asukkaiden ruokailuajat ovat:

aamupala ma-pe ja arkipyhina klo 7.30-10.00 seka la-su klo 8.00-10.00
lounas ma-pe ja arkipyhina klo 12.00-13.30 seka la-su klo 12.30-14.00
paivakahvi ma-pe ja arkipyhina klo 14.00-14.30, la-su lounaan yhteydessa
paivallinen joka paiva klo 15.30-16.30

iltapalaa voi ottaa mukaan paivalliselta ja asukas sy6 sen omassa huoneessaan

Turvallisen sydmisen edistamiskeinot

tukeva ruokailuasento

ruokailun apuvalineet tarpeen mukaan
syottamisapu tarvittaessa

pienet suupalat

riittdvasti aikaa ruokailuun
rauhallinen ruokailutilanne

nielemiskyky arvioidaan asukaskohtaisesti. Soseutetun ruuan, juomien sakeutuksen ja letku-
ravitsemuksen tarve arvioidaan, jos asukas ei pysty sydmaan ja juomaan riittavasti.

erikoisruokavaliot otetaan huomioon ja toteutetaan rajoitteiden mukaisesti

Ruuan jakelussa huomioitavaa

yksilolliset valintamahdollisuudet
leivan ja juoman laatu/koostumus
aterian annoskoko

mahdollisuus mausteiden lisédmiseen aterialla
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ruokien ja valipalojen valintamahdollisuus ruoan koostumuksen suhteen esim. nielemisvai-
keuksissa

ruokailu joko palvelutalon ruokailutilassa tai omassa asunnossa

Linjastolla on lista, johon merkitdan syddyt ateriat. Listalla on huomioitu ruokarajoitteet ja allergiat.

Hoitohenkildkunnan tehtava on informoida keittion tyontekijoita asukkaan ruokailua koskevista vali-

aikaisista tai pysyvista muutoksista.

Ruokalistasta tiedottaminen

Kyseisen paivan ruokalista on nahtavilla ruokasalin poydalla ja viikon ruokalista on hisseissa.

Ruoan ja juoman hyva aistittava laatu:

hyva maku ja tuoksu
sopiva tarjoilulampatila

sopiva ruoan rakenne asukaskohtaisesti

Ruoka-annokset ruokahalua herattavia

Ruoan kaunis asettelu lautaselle lautasmallin mukaisesti

Ravitsemushoidosta tiedottaminen asukkaalle

Tarvittavista ruokavaliomuutoksista keskustellaan asukkaan kanssa.

Omavalvontaan ruokalassa

tyontekijoiden hyva kdsihygienia
henkilokunnalla hygieniapassi suoritettuna
elintarvikkeiden asianmukaisen kasittely, sailyttdminen ja tarjoilu

ruokien ja kylmasailytystilojen lampétilojen sddnnollinen mittaaminen, mittaustulosten kir-
jaaminen ja lainsdadannosta poikkeavan mittaustuloksen korjaustoimenpiteiden dokumen-
tointi.

ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelma ja siivoussuunnitelma

6.3 Hygieniakdaytannot

Siskon Siivous Oy:n laitoshuoltajat huolehtivat yleisten tilojen ja asuntojen siivoamisesta sii-
voussuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden asunnot siivotaan kerran viikossa. Arkisin tehddan
tarkistussiivous. Yleiset tilat kayddan lapi paivittain ja tarpeen mukaisesti. Harvemmin tehta-
vat ty6t sovitaan erikseen Siskon Siivouksen kanssa.
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e Laitoshuoltajille on siivousohjeistukset ensimmaisen kerroksen siivoustarvikevarastossa. Lai-
toshuoltajilla on erillisia tarkistuslistoja siivottavissa tiloissa.

e Siivoustydn vastuuhenkild palvelutalo Merenpisarassa on palvelutalon johtaja Merja Vetten-
ranta-Pohjanlehto.

e Siivoustydn yhteyshenkildind Siskon Siivous Oy:stad ovat palvelujohtaja Helena Haihu-Nurmi
ja palveluesihenkild Mirka Mattila. Piddmme laatupalaverin muutaman kerran vuodessa ja
samalla tehdaan tarkistuskdynti siivouskohteissa.

e Merenpisarassa henkildkunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikissa asukaskontak-
teissa seka erityistilanteissa myds muita varotoimia tarttuvien tautien ehkaisemiseksi. Hygie-
niaohjeet laaditaan Helsingin kaupungin ja/tai HUS:in tuottamien hygieniaohjeiden pohjalta.
Tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja on yhteydessa nimettyihin hygieniahoitajiin. Yleista hy-
gieniatasoa seurataan hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla ja kasihuuhdekulutuksen
seurannalla.

e Palvelutalossa on pesula, jossa asukkaiden pyykkihuolto hoidetaan. Asukkaalla on mahdolli-
suus myods omaan pesukoneeseen omassa asunnossaan, jolloin hoitaja suorittaa pesun asuk-
kaan kanssa yhdessa tai asukkaan puolesta.

e Palvelutalon jatehuollon hoitaa HSY. Biojatteet, lasi, metalli, sekajate, pahvit, paperit ja

muovi lajitellaan. Lajittelupisteitd on kaikkien asuinkerrosten auloissa seka kakkoskerroksen
taukotilassa, keittiossa, ruokasalissa ja jatehuoneessa.

e Lassila-Tikanoja Oy huolehtii tietosuojaroskisten tyhjentamisesta.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Ensisijainen vastuu asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta sekd suun terveydenhoidosta on asuk-
kaiden itse valinnanvapautta kayttaen valitsemillaan julkisilla terveysasemilla, hammashoitoloissa ja
mahdollisesti erikoissairaanhoidossa. Merenpisarassa on hoitotyon palvelupaallikon ja vastaavan
sairaanhoitajan lisdksi kaksi sairaanhoitajaa, jotka tarvittaessa toimivat yhteyshenkildina terveysase-
mille. Osalla asukkaista on myos kdytdssa Helsingin kaupungin kotihoidon laakaripalvelut.

Vuonna 2024 Helsinki laajensi kaupungin liikkuvan hoitajan (LiiHo) palveluaan koskemaan myods Me-
renpisaran kotihoidon asiakkaita.

Merenpisaran sairaanhoitajat voivat tarvittaessa hoitaa haavoja, vaihtaa kestokatetreja ja cystofi-
xeja sekd antaa lddkeinjektioita ladkarin ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitajat myos tekevat hoidon-
tarpeen arviointia tarvittaessa. Hatatilanteita ja akillisida kuolemantapauksia varten on toimintaoh-
jeet. Merenpisarassa on laadittu myos yksikkdkohtainen saattohoitosuunnitelma.

Merenpisaran lahi- ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessa asukkaan jatkuvasta ja sdanndllisesta ter-
veyden ja hyvinvoinnin seurannasta ja arvioinnista seka hyvinvointiohjauksesta. Asumispalvelujen
asiakkaiden toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan RAI-vélineelld puolivuosittain.
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Mikali Palvelutalo Merenpisaran padivatoiminnassa ilmenee paivatoiminnan aikana akuutteja sai-
raanhoidollisia tai hoidollisia tarpeita, paivatoiminnan tydntekijoilla on mahdollisuus konsultoida
palvelutalon sairaanhoitajia ja saada heiltd apua. Pdivatoimintatilassa on myds hatdakutsunappi.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat hoitotydn palvelupaallikkd Outi Tallus ja vas-
taava sairaanhoitaja Sanna Juntunen.

6.4.1 Laakehoito

Merenpisaran ladkehoito perustuu yksikkokohtaisesti laadittuun [dakehoitosuunnitelmaan, joka pai-
vitetdan vuosittain tai tarvittaessa. Ladakehoitosuunnitelmaan on kirjattu yksityiskohtaiset ohjeet,
toimintatavat ja vastuunjaot |dakehoidon toteuttamiseen. Merenpisaran lddkehoitosuunnitelman
vastuuhenkil® on hoitotydn palvelupaallikkdé Outi Tallus. Ladkehoitosuunnitelman tarkastavat Me-
renpisaran ladakehoidosta vastaava neurologi Sanna Arola-Talve sekd palvelutalon johtaja.

6.5 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirty-
mat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Palvelutalon henkil6kunta tekee tiivista yhteistyota asukkaan kunnan vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekijan kanssa koskien palvelujen jarjestamista, asunnon muutostoitd ja apuvalineitd. Kunnan
sosiaalityontekija tekee asiakassuunnitelman. Merenpisarassa tehddan asukkaille toteuttamissuun-
nitelma. Alkuhaastattelussa on usein mukana omaisia/laheisia ja mahdollisesti myds asukkaan avus-
taja. RAl-arvioinnit tehddan yhdessa asukkaan kanssa. Ajoittain on myds omainen mukana.

Ennen uuden asiakkaan asukkaaksi ottamista, kdymme keskusteluja kunnan ja sosiaalityontekijan,
asiakkaan ja mahdollisesti myds omaisten kanssa kartoittaaksemme riittdvan hyvin asiakkaan nykyti-
lanteen ja varmistaaksemme, etta palveluillamme pystymme vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.

Terveydenhuollon palveluita asukkaat saavat Helsingin ja lahikuntien terveysasemilta, Vallilan koti-
hoidosta (myos kotihoidon ladkaripalvelu joillekin asukkaille), kotisairaalasta ja HUS:n sairaaloista
(paivystysosastot, vuodeosastot).

Neuroneuvonnasta asiakkaat saavat tarvittaessa tietoa sosiaaliturvaetuuksista seka sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon palveluista sosiaalialan ammattilaisilta, puh. 040 542 5200 tai puh. 040 500
1657 tai osoitteesta info@neuroneuvonta.

Merenpisaran asukkaat voivat myds varata vastaanottoajan sosiaalialan ammattilaisilta, joiden toi-
misto sijaitsee laheisessa Arabiakeskuksessa. Tarvittaessa voidaan jarjestda kotikdynteja tai vastaan-
ottoja Merenpisaran tiloissa.
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Muita yhteistydtahoja ovat

- Arabianrannan apteekki (apteekkitilaukset, annosjakelu osalle asukkaista, |ddkehuoneen ja ladke-
huollon tarkastukset)

- asiakkaiden omien kuntien apuvalineyksikot

- asiakkaan terapeutit: fysioterapeutit, puheterapeutit, toimintaterapeutit
- kuntoutuslaitokset (asiakkaiden kuntoutusjaksot)

- puhetulkit

- talon ulkopuolelta tulevat henkilokohtaiset avustajat
- Paavalin seurakunta

- Ateriapalvelu Compass Group

- Siskon Siivous Oy

- Kiinteistdhuolto ARE Oy

- Kiinteistéhuolto Kotikatu Arabia

- Kela

- hyvinvointialueiden vammaispalvelujen tydntekijat
- Aimo Valio (elintarviketilaukset pdasaantoisesti)

- K-Market, lahikauppa

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelutalossa jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutuksia, joihin kuuluvat alkusammu-
tusharjoitukset turvakavelyineen seka evakuointiharjoitukset. Merenpisaralla on turvallisuussuunni-
telma (palo- ja pelastussuunnitelma) sekd poistumisturvallisuussuunnitelma. Turvallisuussuunnitel-
maan on kirjattu tiedot turvallisuusorganisaatiosta, vastuunjaot ja toimintatavat vaaratilanteissa
seka tietoa vaaratilanteiden ennaltaehkaisemisesta ja suojautumisesta.

MS-talon kiinteistdssa on automaattinen palosammutuslaitteisto ja sprinkler-jarjestelma. Paloilmoi-
tinjarjestelmasta paloilmoitus valittyy automaattisesti Helsingin pelastuslaitokselle. Pelastusviran-
omainen tekee yksikkéon palotarkastuksen muutaman vuoden valein. Tarkastuksessa kdydaan lapi
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palo- ja pelastussuunnitelma, tarkistetaan tilat ja kaytanteet. Mukana tarkastuksessa on johtajan
lisdksi kiinteistdhuoltomies.

Henkilokunnalle jarjestetaan saanndllisesti ensiapukoulutusta ja niissa keskitytaan asiakaskun-
tamme kannalta keskeisiin ensiapuvalmiuksiin.

Palvelutalossa on kulunvalvonta ja ulko-ovet pidetdan lukittuina. Ulko-ovilla on valvontakamerat.

Palvelutalojen tilat pidetdan esteettdmina ja niiden siisteydesta seka jarjestyksesta ja riittavasta va-
laistuksesta pidetdan huolta, jotta liikkuminen ja toiminta olisi sujuvaa eri vuorokauden aikoina
my0s erilaisten asiakkaiden kayttamien apuvalineiden turvin.

Sahkokatkoihin on varauduttu hankkimalla halyvalot kaikkiin asukashuoneisiin seka tarkeimpiin ylei-
siin tiloihin. Henkilokunnalle on otsalamppuja, taskulamppuja seka powerbankit kinnykoiden lataa-
mista varten. Sdhkdkatkojen varalle on varautumissuunnitelma, jossa on ohjeistukset hissien kay-
tosta, ruoka- ja vesihuollosta katkojen aikana. Sahkoyhtio Helenilta saamme tiedot ennalta tiedetta-
vista sahkokatkoista sahkopostiin ja tekstiviestina.

Tarvittaessa ilmoitamme maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta.

Helsingin kaupungin ympadristétarkastaja on tehnyt terveydensuojelun valvontasuunnitelman mu-
kaisen tarkastuksen Palvelutalo Merenpisaraan 3.5.2020.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Palvelutalon henkildkunta 22.04.2025
palvelutalon johtajan toimi

hoitotydn palvelupaallikko

vastaavan sairaanhoitajan toimi

28 kpl lahihoitajan toimea

2 sairaanhoitajan toimea

2 hoitoapulaisen

2 avustajan toimea (henkilokohtainen apu)

3 palveluavustajan toimea (keittio, pyykkihuolto)

1 toimintaterapeutin toimi (pdivatoiminta)
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1 padivatoiminnan ohjaajan toimi

Henkil6ston maara ja rakenne

Paivittaisissa tyovuoroissa vahintdaan minimitaso henkildstdvahvuudessa, tyévuoroissa riitta-
vasti koulutettuja ja suomea hyvin osaavia tyontekijoita, joilla lddkeluvat ovat voimassa

Hoitohenkil6stdn sijoittuminen tydvuoroihin: aamuvuoroissa arkisin ja arkipyhina 10 ja vii-
konloppuisin 10, iltavuoroissa 6, yévuoroissa 2 hoitajaa.

Merenpisarassa koulutetaan oppisopimuksella Iahihoitajia ja maahanmuuttajataustaisille op-
pisopimusopiskelijoille on tarjolla suomen kielen koulutusta tydaikana.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien patevyyden varmistaminen: omalla laadun
seurannalla, johon kuuluvat asukaspalautteet ja laatukyselyt sekd toiminnan seuranta. Palve-
lujen tuottajien kanssa jarjestetdan laatupalavereita sopimuksen mukaisesti.

Sijaisten kdytdn suunnitelma

Sijaisista valmis lista, jota pdivitetaan saannollisesti. Sijaisten sijoittamisessa huomioidaan
kerroskohtainen osaaminen niin, etta sijainen on toiminut aiemmin kyseisessa kerroksessa.

Sijaisten kutsulistalla on aiemmin perehdytettyja hoitajia ja opiskelijoita.

Sijaisten hankintaan on kaytossa myds palveluntuottajana Medipower. Tydntekijdiden han-
kintaan kaytetdaan myos Jobillan, Oikotien ja Duunitorin palveluja.

Kaytossa halytys- ja joustoraha vakituisessa tai maadraaikaisessa tydsuhteessa olevalle henki-
|okunnalle.

Paivatoiminnassa ja henkilékohtaisen avun palvelussa on oma sijaislista.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla palvelutaloon hankitaan sen toi-
minnan kulloinkin tarvitsemaa henkilostoa. Palvelutalolle on tarkeda olla vetovoimainen
tyonantaja. Tarve ja osaamisvaatimukset ohjaavat rekrytointia. Haastattelussa tarkistetaan
tutkintotodistukset ja aikaisemmat tyotodistukset seka muut suositukset.

Kaikilla sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneilla on oltava toimeen soveltuva laillis-
tettu tutkintotodistus ja Valviran rekisterdintitodistus. Vuodesta 2025 alkaen vammaisten
parissa tyoskentelevilta tarkistetaan rikosrekisteri.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015) ja Laki terveydenhuollon ammattihenki-
|6ista (559/1994) maarittavat henkiloston kelpoisuusvaatimuksia. Vain ne tyontekijat, joilla
on lain mukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa mitka vaativat
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kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tyésuhteen alka-
essa ja kelpoisuus tarkistetaan JulkiTerhikista/ JulkiSuosikista.

e Kysytdan suosittelijat

o Haastattelussa on yleensa kaksi haastattelijaa, jotka esittavat kohdennettuja kysymyksia kos-
kien hakijan osaamista ja arvioivat haastateltavan sopivuutta

o Haastattelutilanteessa annamme tietoa kaytanndn toiminnastamme

e Kaikilla noudatetaan lain sallimaa koeaikaa tydsuhteen alussa

7.2.3 Kuvaus henkilostdon perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Palvelutalossa on perehdyttdmisopas, jonka mukaisesti perehdytys tapahtuu. Lahin esihenkild vas-
taa uuden henkildon perehdyttamisen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta.
Han voi halutessaan delegoida erilaisia perehdyttamiseen ja opastukseen liittyvia tehtavia muille
tyontekijoille, mutta vastuu sdilyy aina esimiehella. Perehdyttamisen apuna toimii IMS- toimintajar-
jestelma.

Palvelutalon palovastaava/tyosuojeluvaltuutettu perehdyttda uudet tyontekijat palo- ja pelastus-
suunnitelmaan. Uudet tyontekijat osallistuvat mahdollisimman pian alkusammutusharjoituksiin ja
ensiapukoulutuksiin.

Henkildston osaaminen varmistetaan tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla tay-
dennyskoulutuksella. Koulutustarve kartoitetaan vuosittain kehityskeskustelujen, esimiesten suosi-
tusten ja henkil6stdbn oman mielenkiinnon pohjalta. Koulutussuunnitelma tehddan vuosittain.

Henkilokunnan tdydennyskoulutustarvetta maarittelevat suurimmaksi osaksi asiakastarpeet, joita
ovat mm. hoitoon, apuvalineisiin, lddakehuoltoon ja vuorovaikutukseen liittyvat asiat. Lisaksi esimie-
het osallistuvat henkildstohallinnon ja hallinnon koulutuksiin. Kouluttautumisessa hyddynnetdan
myos Neuroliiton sisdista tietotaitoa Sisdiseen kayttdon on rakennettu koulutuskokonaisuus, joka
antaa eksaktia tietoa neurologiseen hoitotyohon liittyvistd osaamisen erityisvaatimuksista.

7.2.4 Tydéymparistd ja tyéhyvinvointi

Neuroliitto ry on tehnyt tyoterveyspalvelusopimuksen Terveystalon kanssa. Palvelutalon henkil6-
kunnan tydterveyshuolto on jarjestetty Pasilan Triplan Terveystalossa. Tyéterveydenhuollon tavoit-
teena on tydssakayvien terveydentilan parantaminen seka tyo- ja toimintakyvyn yllapitdminen ja
edistaminen, tyohon liittyvien sairauksien ehkaiseminen, turvallinen ja terveellinen tydymparisto
seka terveytta tukeva, hyvin toimiva tydyhteiso.

Tyontekijaan yksilollisina toimenpiteina kohdistuvia tyoterveydenhuollon toimia ovat ohjaus ja neu-
vonta, erilaiset terveystarkastukset, tydperaiset ja muiden mahdollisten sairauksien tutkimus ja
hoito, tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvio seka tyokykyisyyden tukeminen ja kuntoutuspalveluiden
piiriin ohjaaminen. Tyoymparistdon kohdistuvia toimia ovat tyopaikkaselvitykset ja niihin tarpeen
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vaatiessa liittyvat muut selvitykset ja mittaukset, esimerkiksi ergonomiset ja tydyhteison ilmapiiriin
liittyvat selvitykset.

Neuroliitossa tehddaan vuosittain henkildstotilinpaatos, jolla seurataan mm. henkildstékoulutuksen,
tyoterveyden ja tyohyvinvoinnin eri tunnuslukuja. Lisdksi on kehitetty erilaisia tyovalineitd tydhyvin-
voinnin tukemiseksi. Kdytdssa on mm. Varhaisen tukemisen malli ja pdihdeohjelma. Vuonna 2014
meista tuli tupakoimaton tyoyhteiso. Henkilostotilinpaatds, varhaisen tukemisen toimintamalli seka
paihdeohjelma |6ytyvat Neuronista.

Henkildstdon kouluttautumiseen, jolla tuetaan ja kehitetddn oman tyétehtdvan hoitamiseen liittyvaa
osaamista, suhtaudutaan myoénteisesti ja talousarviossa varaudutaan vuosittain koulutustarpeiden

tayttamiseen.

Palvelutalon tyosuojelutoimikunta huolehtii tydturvallisuuteen liittyvista asioista tydsuojelutoimi-
kunnan toimintasuunnitelman ja ohjelman mukaisesti. Palvelutalon henkilostélla on tyohyvinvointia
tukevina tekijoinad kdytossa joustoraha erityistilanteita varten, E-passi sekd mahdollisuus ergonomi-
sen tydajan noudattamiseen. Henkil6kunta voi esittaa toiveita tydvuorolistaan ja myds halutessaan
tehda osa-aikatyota. Tyhy-toimintaa jarjestetddn kerran vuodessa.

Pitkdaan Neuroliiton palveluksessa olleita huomioidaan Kiitoskaupan lahjakortein. Kaytdssa on myos
muita palkitsemisen ja kiittdmisen keinoja ja niitd pyritdan mahdollisuuksien mukaan jatkuvasti ke-

hittamaan.

7.2.5 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
miseen.

[Imoituksen asiakkaaseen kohdistusvasta epakohdasta tai ilmeisestd epakohdan uhasta voi tehda
yksittdainen tyontekija tai tyontekijat yhdessa. lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. IImoitus tehdaan aina kirjallisena ja siihen liitetdaan
konkreettisia esimerkkeja epakohdista. lImoitus annetaan esimiehelle tai toiminnasta vastaavalle
tyonantajan edustajalle. lImoituksen vastaanottanut henkil® kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan poistamiseksi.

Joe epdkohtailmoituksen kasittely yksikon sisalla ei tuota muutosta, tehdaan valvontapyynto kun-
taan ja / tai Aviin.

7.3 Toimitilat

Vuonna 2007 valmistunut ja kayttdonotettu palvelutalo on suunniteltu paloturvalliseksi ja esteettd-
maksi. Kaytavilla on tukikaiteita ja kdytavat on suunniteltu normaalia leveammiksi, jotta kaksi pyora-
tuolinkayttajaa pystyy vaivatta ohittamaan toisensa kaytavalla liikkuessaan. Hahmottamista helpot-
tavat sisustuksessa kaytettavat huomiovarit. Ikkunoista nakee ulos myos pydratuolissa istuessa. Ta-
lossa on kaytossa kaksi Koneen hissia, joiden ovet avautuvat ja sulkeutuvat viiveelld. Olemme
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ohjeistaneet asukkaita, ettd hississa voi matkustaa turvallisuussyista vain yksi pyoratuolia kdyttava
asukas. Palvelutalon ulko-ovissa on valmiina sahkoinen oviautomatiikka. Talon ulko-ovet ovat lu-
kossa, mutta kaikilla asukkailla on kulkukortit, joilla ovet aukeavat automaattisesti.

Talon jokaisessa neljdssa asuinkerroksessa (kerrokset 3—6) on hoitajien kanslian ldheisyydessa kai-
kille yhteinen oleskelutila, jossa on TV. Kerroksissa 2—5 on lisdksi erilliset inva-WC:t sekd asukkaiden
ettd vierailijoiden kayttdon. Kuudennen kerroksen inva-WC on saunaosaston pesuhuoneen yhtey-
dessa. Jokaisessa asuinkerroksessa on lasitettu parveke, josta on merinakyma.

Kuudennessa kerroksessa on lisaksi kaikille yhteinen iso ndkdalaterassi, josta on avara ndkyma me-
relle. Muita yhteisia tiloja ovat sauna, saunan pesuhuone ja pukuhuone, josta on ovi suoraan teras-
sille. Omaisilla / Iaheisilla on mahdollisuus saunoa yhdessa asukkaan kanssa. Toisessa kerroksessa on
ruokasali, jota voidaan laajentaa erilaisten tapahtumien yhteydessa liittamalla siihen ruokasalin pe-
ralla olevan luentosalin. Luentosalia / ruokasalia asukkaat voivat kayttdaa myos esimerkiksi halutes-
saan juhlia merkkipdividan tai halutessaan harrastaa musiikkia. Luentosalissa on mahdollisuus kuun-
nella musiikkia tai katsoa videoita. Ruokasalissa on piano ja iso taulu-tv.

Toisessa kerroksessa on henkilokunnan taukotila, paivatoimintatila seka hallinnollisia tiloja.

Sisaantuloaulan vieressa on kaikille yhteinen apuvalinevarasto. Varasto on tarkoitettu asukkaiden
kulkuvdlineiden sailytysta varten (sahkémopot, kakkospyoratuolit jne.).

Palveluntuottaja huolehtii yhteisten tilojen kalustuksesta niin, ettd esteettomyys, viihtyisyys ja asuk-
kaiden tarpeet huomioidaan mahdollisimman hyvin. Terasseilla ja oleskelutiloissa on poytia ja tuo-
leja. Ruokasalissa on sdadettdvia poytia ja satulatuoleja tyontekijoille. Sisustukseen luodaan viihtyi-
syyttd mm. taiteen (valokuvat ja vaihtuvat taideteokset), tekstiilien, varien, kasvien ja erilaisten kult-
tuuriseen vuodenkiertoon liittyvien koristelujen avulla.

Yhteisissa tiloissa (ruokasali ja luentosali, paivatoimintatila, ndkdalaterassi, sisdpiha) jarjestetdan
vuosittain useita tapahtumia, joihin asukkaat voivat halutessaan osallistua. Yhteisia tiloja on myds
mahdollista vuokrata esim. erilaisten yhdistysten toimintaan.

Palvelutalo Merenpisaran paivatoiminnalla on kaytettavissaan paivatoimintatilan lisaksi luentosali,
ruokasali, talon yhteiset tilat sekd yhteisdpiha Kotipesa.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat tilat

e Palvelutalossamme on 38 asuntoa,, joiden koot vaihtelevat 32,50 m? — 60,50 m? vélilla. Huo-
neistosta nelja on kaksioita ja loput kolmekymmentanelja huoneistoa ovat yksioita, joista
suurimmassa osassa on huoneisto jaettu valiseinalla keittioksi ja makuutilaksi. Keittididen
perusvarustukseen kuuluu: mikro, astianpesukone, jddkaappipakastin ja liesitaso.

e Kylpyhuoneet ovat tilavia ja niissa on pydratuolilla liikkuvan helppo toimia. Asukas kalustaa
itse huoneistonsa ja maksaa arava-vuokraa sijainnin ja varustuksen mukaan.

e Asukkaan omaisten / laheisten on mahdollista vierailla ja yopya asukkaan luona.
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7.4 Teknologiset ratkaisut

Palvelutalossa on kaytdssa 9Solutionsin hoitajakutsujarjestelma. Samaan jarjestelmaan on liitetty
jatkuva-aikainen paikannus, hoitajakutsu, aluevalvonta, kulunhallinta seka aktiivisuusseuranta. Pal-
velutalossa on ulko-ovien ja asukasovien kulunvalvontajarjestelmana Stanley Security. Ulko-ovella
on ovikello, jolla saa puheyhteyden tydntekijoihin. Avaus tapahtuu puhelimen kautta koodilla 11.
Ikkunoissa on halytysmekanismit.

Hoitajilla on kaytdssaan henkilokohtaiset tagit, jotka on liitetty 9Solutionsin hoitajakutsujarjestel-
maan. Jarjestelma paikantaa hoitajan reaaliaikaisesti ja tagin painikkeilla hoitaja voi tehda hdtdapu-
ja/tai paallekarkauskutsun, joka valittyy kaikille talon hoitajille. Asukashuoneiden halytyslaitteessa
on myo6s hatakutsunappi, jota painamalla esimerkiksi Iaheinen voi tehda hatakutsupyynnon.

9Solutionsin vastuuhenkilona toimii hoitotyon palvelupaallikkod. Henkilokunta on ohjeistettu kutsu-
jarjestelman kayttoon. Jarjestelma ldhettdd automaattisesti tiedon, kun paristot ovat loppu-
massa. Hairidtilanteita varten on pikaohje 2. krs kansliassa. Jarjestelman ylldpitajan paivystysnu-
mero on: +358 20 7529055 (24/7 Tekninen tuki).

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat toimintaterapeutit puh. 040 148 3628

Merenpisaran kiinteistdhuolto on ulkoistettu ARE Oy:lle. Kiinteistéhuollolla on kaytossadan Granlund
Manager -ohjelma, jonne henkilokunta voi lahettdad huoltopyyntdja ja jonne huoltotoimenpiteet
sekd kulutuslukemat kirjataan ja jossa pidetaan ylla kayttopaivakirjaa (aikataulutetut ennakkohuol-
lot, ennalta arvaamattomat tapahtumat).

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Palvelutalossa kaytossa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet on kirjattu erilliseen laiteluet-
teloon, jossa on madritelty laitteiden huolto- ja/tai kalibrointitoimenpiteet. Huolto ja kalibrointi on
ohjeistettu IMS:ssa, samoin laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta |6ytyy ohjeistus. Laitteiden
turvallisuudesta ja laiteluettelon yllapidosta vastaa hoitotydn palvelupaallikké Outi Tallus.

Asukkaan henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan asukkaan kotikunnan apuvalineyksikdsta. Apuvali-
neiden hankinnassa asukasta avustavat apuvdlinevastaavat (toimintaterapeutti ja avustaja), seka
asukkaan omat terapeutit. Asukkaan henkilokohtaisten apuvalineiden huollosta vastaavat apuvali-
neyksikot.

Vaaratilanne on TLT-lain 25 §:n mukaan tapahtuma, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan,
kayttdjan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 5
§:n mukaisia hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokerin
ja verenpaineen mittarit tms. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa sekd Fimean antamissa maarayksissa 4/2010. Ter-
veydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fime-
aan niin pian kuin mahdollista:
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e Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttdja tai valmistaja on en-

simmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta.

e Ns. ldheltd piti —tapauksesta ilmoitus tulee tehda 30 vuorokauden kuluessa

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild on hoitotyon palvelu-
paallikkd Outi Tallus. Han huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta Valviralle.

Hoitotyon palvelupaallikkd Outi Tallus, puh. 040 128 9944, outi.tallus@neuroliitto.fi

Jos vaaratilanne koskee tietokoneohjelmistoja, yhteyshenkilona toimii Neuroliiton tietohallintopaal-
likkod Jakke Varjonen.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Palvelutalo Merenpisaralla on tietojarjestelman omavalvontasuunnitelma, jossa on kuvattuna tieto-
turvaan liittyvat kaytannot. Neuroliiton palvelutaloilla on myds palvelutaloja koskeva tietosuojase-
loste.

Neuroliiton tietosuojatydryhmassa kasitellaan Neuroliiton tietoturvaan liittyvia kysymyksia. Palvelu-
talojen edustajana ryhmassa on Maskun Kuntokodin johtaja.

Palvelutalossa on kaytossa erillinen ohje asiakastietojen kirjaamista seka arkistointia varten. Asiak-
kaalta kysytaan lupa tietojen tallentamiseen. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on

jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakaskirjauksia tehdaan kaikissa palvelutalon palveluissa.

Salassa pidettavaa paperista tietosuojajatetta varten on lukollinen tietosuojaroskalaatikko kakkos-
kerroksen hallintosiiven aulassa.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita kdydaan lapi henkildstdpalavereissa ja pe-
rehdytyksen yhteydessa. Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija sitoutuu allekirjoituksellaan noudatta-
maan salassapito-, lojaliteetti- ja kayttajasitoumusta seka tutustuu tydaseman kayttoohjeisiin ja
Neuroliiton tietoturvapolitiikkaan.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan henkiltietojen kasittelyyn liitty-
vista toimintaa vaarantavista riskeista tai uhkista. lImoituksen mahdollisesta uhasta tai riskista voi
tehda tietosuojavastaavalle:

Tyontekijan ilmoitus havaitusta tietosuojauhkasta.pdf (sharepoint.com)
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Henkilotietojen tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Minna Willman, tietosuoja@neuroliitto.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Merenpisarassa tavoitteemme on toimia asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi arvo-
jemme mukaisesti. Keradmme saannollisesti palautteita asiakkailtamme, heidan laheisiltdan seka
henkilokunnalta palvelujemme ja toimintamme laadusta ja kehittamistarpeista. Saamiemme palaut-
teiden pohjalta kehitdmme toimintaamme vastaamaan paremmin asiakkaidemme tarpeisiin.

Olemme ottaneet kayttdon uuden asiakastietojarjestelman ja jatkamme henkilokunnan koulutusta
(tekninenja sisallollinen koulutus). Jarjestimme hoitohenkilokunnalle sdannéllisia kirjaamiskoulutuk-
sia. Kehitdamme myds tiimityota ja omahoitajuutta.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut:

Helsingissa 22.04.2025

//(/ ///I ///Z’ /)//

Merja Vettenranta-Pohjanlehto

Palvelutalon johtaja
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