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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Toiminimi: Palvelutalo Merenpisara, Neuroliitto ry

Kaj Franckin aukio 2, 00560 Helsinki, puh. 040 133 7076
Y-tunnus 0282482-0

www.neuroliitto.fi/asumispalvelut

www.facebook.com/palvelutalomerenpisara

Liiketoiminnasta vastaa: Neuroliitto ry:n toimitusjohtaja Helena Ylikyla-Leiva,
puh. 0400 789743, helena.ylikyla-leiva@neuroliitto.fi
Neuroliitto ry, Vaihemaentie 10, 21250 Masku

Neuroliitto ry:n Palvelutalo Merenpisara toimii Helsingin hyvinvointialueella. Helsingin kaupungin
vammaispalvelujen johtaja on Sanna Rautalammi puh. 09 310 431 4909, sanna.rautalammi@hel.fi

e Toimintayksikon vastaava esihenkild: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto
puh. 040 508 8160, merja.vettenranta-pohjanlehto@neuroliitto.fi

e Hoitotyon palvelupaallikkd: Outi Tallus, puh. 040 128 9944, outi.tallus@neuroliitto.fi

e Vastaava sairaanhoitaja: Sanna Juntunen, puh. 044 4935 514, sanna.juntunen@neuro-
liitto.fi

Toimintalupatiedot

e Aluehallintoviraston/Valviran lupa 29.6.2007, 19.3.2015

e Palvelu, johon lupa on myonnetty: tehostettu palveluasuminen (muut vammaiset henkilot),
42 hoitopaikkaa

e IImoituksenvarainen toiminta: vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta ja henkilokoh-
tainen apu

e Pdivatoiminnan rekisterginti 19.4.2011

e Henkil6kohtaisen avun rekisterdinti 26.5.2017

e Ennakkoperintarekisterin voimassaolo: 28.2.2018 alkaen

e Vastuuvakuutuksen voimassaolo: toistaiseksi (jatkuva vuosivakuutus)

e Potilasvakuutus (yrityksessa tyoskenteleva henkilostd): toistaiseksi (jatkuva vuosivakuutus)
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Palvelut

Palvelutalo Merenpisara tuottaa pitkdaikaista ymparivuorokautista palveluasumista, paivatoimin-
taa, henkilokohtaista apua seka erityisen osallisuuden tuen palvelua. Henkil6kohtaista apua on tar-
jolla vain palvelutalon asukkaille. Pdivatoimintaan on mahdollista osallistua my6s talon ulkopuo-
lelta.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Palvelutalo Merenpisara tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista paaasiassa etenevaa neuro-
logista sairautta sairastaville tyoikaisille. Neurologinen hoitotyd, hyva apuvalinetuntemus seka pal-
liatiivinen hoito ja saattohoito ovat vahvuuksiamme.

Palvelutalossa on yhteensa 38 asuntoa kerroksissa 3—6. My0s sairastavan laheisella on mahdolli-
suus asua palvelutalossa.

Hoitohenkilokuntamme on ldhihoitajapainotteinen. Lisdksi vahvuudessamme on kaksi sairaanhoi-
tajaa ja kolme hoitoapulaista. Oisin tydvuorossa on kaksi hoitajaa.

Palvelutalossa ei ole omaa ladkaria. Perusterveydenhuollon palvelut jarjestyvat Vallilan kotihoidon,
terveysasemien ja kotisairaalan kautta.

Palveluasumiseen hakeudutaan asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden kautta. Hyvin-
vointialue myontaa asiakkaalle maksusitoumuksen. Asumispalvelussa asiakkaalle laaditaan hoito-
ja toteuttamissuunnitelmat.

Palvelutalo Merenpisaran paivatoiminta

Palvelutalo Merenpisaran paivatoiminta tuottaa paivatoimintaa vaikeavammaisille aikuisille henki-
|6ille. Paivatoiminnan asiakasryhma koostuu suurimmaksi osaksi etenevaa neurologista sairautta
sairastavista henkildista. Palvelutalon asukkaiden lisaksi my6s ulkopuoliset asiakkaat voivat hakeu-
tua paivatoimintaan.

Paivatoimintaryhmat kokoontuvat neljana paivana viikossa paivatoimintatilassa. Tarvittaessa hyo-
dynnetdaan myods palvelutalon muita tiloja. Ryhmassa on 3—7 asiakasta. Ryhmassa voi osallistua
kerrallaan enintdan 8 osallistujaa. Ryhmia vetaa paivatoiminnan ohjaaja, jolla on tarvittaessa
apuna avustaja.

Paivatoimintaa hakeudutaan asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden kautta tai itsemak-
savana. Kummassakin tapauksessa laaditaan palvelusopimus. Asiakkaalle laaditaan myds toteutta-
missuunnitelma yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Pdivatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa, jonka paatarkoituksena on tukea ryhmaldisten osalli-
suutta ja yllapitaa toimintakykya. Toimintoina kdytetadan muun muassa keskustelua, peleja, liikun-
taa, kasityo- ja askartelumenetelmia ja kognitiivisia harjoitteita.

5



Palvelutalo Merenpisaran henkilékohtainen apu

Palvelutalo Merenpisara tuottaa henkilokohtaisen avun palvelua neurologisille vammaisryhmille.
Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on tukea asiakkaan tasavertaista mahdollisuutta osallistua
yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin.

Henkilokunta koostuu kolmesta vakituisesta tyontekijasta ja sijaisista.

Henkilokohtaiseen palveluun hakeudutaan asiakkaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden
kautta. Palvelusta laaditaan palvelusopimus. Asiakkaille tehddan toteuttamissuunnitelma.

Palvelua toteutetaan asiakaslahtoisesti. Asiakas maarittelee palvelun sisallon. Palvelua toteutetaan
seka palvelutalossa, etta talon ulkopuolella.

Palvelutalo Merenpisaran erityisen osallisuuden tuen palvelu

Palvelutalo Merenpisara tuottaa uutena palveluna vuodesta 2026 alkaen myos erityisen osallisuu-
den tuen palvelua vaihtoehtoisena palveluna henkil6kohtaiselle avulle. Palvelutalo Merenpisara
osallistui Helsingin kilpailutukseen ja sai sopimuksen. Asiakas voi tehda vammaispalveluhakemuk-
sen.

Erityisen osallisuuden tuen palvelusta on tehty toimintasuunnitelma. Paasaantoisesti palvelua tar-
jotaan palvelutalon asiakkaille. Palvelu on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka eivat pysty maaritta-
maan palvelun sisdltdéa ilman vahvaa tukea tai ohjausta. Palvelua voidaan jarjestaa 1-4 asiakkaalle
ja sita toteuttavat toimintaterapeutit ja lahihoitaja. Asiakkaalle tehddan toteuttamissuunnitelma ja
kaynnit kirjataan.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Compass Group Oy - ruokahuolto, siivoushuolto, pyykkihuolto. Jakelukeittiosta siirryttiin
Compass Groupin yllapitamaan valmistuskeittioon 1.9.2025 alkaen.

e ARE OY - kiinteistonhuolto

e Kotikatu Kiinteistohuolto Arabia - liputus, konelumityot

e Remeo Oy-jatehuolto, myds tietosuojajatteen ja ladkejatteen vienti
e Invian Oy - asiakastietojarjestelma

e Loihde Trust — 9S hoitajakutsujarjestelma

e MaediPower Oy — sijaisten hankinta (hoitohenkilokunta)

e Arabianrannan apteekki — Anja-annosjakelu (ladkkeet)

e Kone Hissit Oy kaksi hissia



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Ostopalveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan laatukyselyilla ja palavereissa.

Kaikilta alihankintana palvelua tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunni-
telmaa. Salassapitosopimus vaaditaan palvelutalossa alihankkijoiden tuottamissa palveluissa tyos-
kentelevilta henkiloilta, jotka tekevat tyota palvelutalossa.



2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Neuroliiton tarkoituksena on valtakunnallisena jasenyhdistystensa keskusliittona tehda tyota neu-
rologisiin sairauksiin, ensisijaisesti multippeliskleroosiin ja harvinaisiin neurologisiin, mm. selka-
ydin- ja pikkuaivosairauksiin sairastuneiden hoidon, kuntoutuksen ja tutkimuksen edistamiseksi ja
valvoa heidan yhteiskunnallisia etujaan seka toimia heidan yhdyselimenaan.

Helsingin Arabianrannassa sijaitseva vuonna 2007 toimintansa kdynnistanyt palvelutalo Merenpi-
sara tuottaa ympadrivuorokautista asumispalvelua, paivatoimintaa, henkilokohtaista apua seka eri-
tyisen osallisuuden tukea vaikeavammaisille, neurologista sairautta sairastaville aikuisille, jotka
tarvitsevat toisen henkilon apua suoriutuakseen pdivittdisista toiminnoistaan. Neuroliiton muut
palvelutalot sijaitsevat Seindjoella, Lappeenrannassa ja Maskussa.

Sosiaalipalveluja tuotetaan paasaantoisesti vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista annetun lain ja asetuksen mukaisesti. Asumispalvelua tuotetaan tarvittaessa myos
muun vastaavan lainsdadannon kuten sosiaalihuoltolain, liikennevakuutuslain tai tapaturmavakuu-
tuslain perusteella. Asumispalvelussa asukkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen tur-
vallisessa ymparistossa seka peruspalvelut yksilolliset tarpeet, toimintakyky ja itsemaaraamisoi-
keus huomioiden.

Y
Neuroliitto ry:n tavoitechjelma vuosille 2024-2026 NEUROLIITTO

Hyva elama

Neuroliitto on 25 jasenyhdistyksen seka n. 10 000 MS-tautia tai neurologista harvinaissairautta sairastavan ja
heidan laheisensa neuroyhteist. Palveluitamme ovat yli 50 vuoden kokemuksella mm. neuvonta-, kuntoutus- ja asumispalvelut.

Toiminta-ajatus Tavoitetila

Edistamme sairastavien ja heidan laheistensa Olemme luotettavin tiedon valittaja,
osallisuutta, hyvinvointia seka oikeutta ja korvaamaton ihmisten yhdistaja seka
valmiutta omaehtoiseen elamaan. arvostetuin ja asiantuntevin palveluntuottaja.

Arvomme Toimintatapamme Tarkeimmét mittarimme

Kuuntelemme

Inhimillisyys Jasen- ja asiakastyytyviisyys

Tunnistamme Sidosryhma- ja henkildstotyytyvaisyys

Yhteisollisyys

Luotettavuus Sitoudumme Taloudellinen tulos

Asiantuntevuus Kehitamme Jasenten ja vapaaehtoisten maarat

Edistamme Maine ja luottamus




Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaa Neuroliiton yhteinen tavoiteohjelma Hyva elama vuosille 2024-2026 ja eri-
tyisesti siind asumispalveluille laaditut arvot ja tavoitteet.

Meille keskeisia tavoitteita ovat hyva asiakastyytyvaisyys, osaava ja hyvinvoiva henkilokunta, hyva
sidosryhmatyytyvaisyys seka riittava taloudellinen tulos. Seuraamme saanndllisesti tavoitteiden
toteutumista asetettujen mittarien avulla. Palvelutalon johto ja henkilokunta sitoutuvat noudatta-
maan toimintapolitiikkaa. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan toiminnan kehittamisesta ja
laatutavoitteiden saavuttamisesta.

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat inhimillisyys, yhteisollisyys, luotettavuus ja asiantuntevuus.
Tavoitteenamme on taata asiakkaamme mahdollisimman kokonaisvaltainen hyvinvointi myds ha-
nen terveydentilansa, toimintakykynsa tai elamantilanteensa muuttuessa. Asukkaan on mahdol-
lista asua omassa kodissaan myds elamansa loppuvaihe tuttujen hoitajien turvallisessa ja hyvassa
hoidossa. Merenpisaralla on vuosien kokemus palliatiivisesta hoidosta seka saattohoidosta yhteis-
tyOssa kotisairaalan/ Terhokodin kotisairaanhoidon kanssa.

Neuroliitto ry:n tavoiteohjelma HYVA ELAMA vuodelle 2024-2026

Asumispalvelut

Asumisen ja osallistumisen palveluja

vaikeavammaisille henkiloille

Teemme aktiivista ja

Olemme alueemme paras
asumispalveluyksikko

Olemme houkutteleva,
vetovoimainen tyépaikka

tavoitteellista yhteistyota
verkostojemme kanssa

Kehitamme toimintaamme ja
haemme uusia ratkaisuja

Toteutamme palvelujamme

— asukkaiden ja muiden
asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeutta kunnioittaen,

— kuntouttavalla tytotteella,

— neurologisen hoitotytn
erityisosaamisella,

— viihtyisissa ja toimivissa
tiloissamme.

Haluamme asukkaiden viihty-

van meilla. Tarvittaessa heilla

on mahdollisuus viettaa myos

elamansa loppuvaihe omassa
kodissaan (palliatiivinen paatos,
saattohoito).

Meilla on mahdollisuus tehda
monipuolista ty6tad osana
tyoyhteisoa, joka on

— moniammatillinen,

— 0saava,

— positiivinen ja

— energinen.
Meilla panostetaan tyohyvin-
vointiin. Tyosuhde-edut ja
koulutusmahdollisuudet ovat
hyvalla tasolla.

Olemme haluttu oppisopimus-

kouluttaja.

e Kerromme itsestamme ja

naymme mielellamme
sosiaalisessa mediassa. Myos

rekrytoinnissa kaytamme monia

eri kanavia.

+ Teemme suunnitelmallista yhteis-

tyota ja kdymme vuoropuhelua
tahojen kanssa, jotka ovat
tarkeita asukkaillemme tai
toiminnallemme. Naita ovat
ainakin:

— asukkaiden I&heiset (uutis-
kirjeet ja yhteiset tilaisuudet)

— hyvinvointialueiden ja
kuntien edustajat (avointen
ovien tapahtumat tai muut
tilaisuudet)

— lahialueen oppilaitokset
(opinnaytetyot, projektit).

Huomioimme uuden vammais-
palvelulain muutokset ja sen
luomat mahdollisuudet.
Seuraamme asumispalvelutoimi-
alan kehitysta ja tulevaisuuden-
nakymia.

Pyrimme aktivoimaan asukkai-
den hyvaksi tehtavaa ja heidan
toiveitaan vastaavaa, mielekasta
ja voimaannuttavaa vapaaehtois-
toimintaa.

Huolehdimme henkilskunnan
osaamisen vahvistamisesta mm.
luentojen ja koulutusten avulla.

Kehitamme toimintaamme
vuosittaisten laatukyselyjen
tulosten avulla.




Toimintaa ohjaavat seuraavat lait:

e Suomen perustuslaki 731 / 1999- ajantasainen lainsdaadanto-Finlex. Keskeisina kohtina:
yhdenvertaisuus

oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen
lilkkumisvapaus

yksityiselaman suoja

omaisuuden suoja

oikeus sosiaaliturvaan ja valttamattomaan huolenpitoon

o O O O O O

oikeusturva
o perusoikeuksien turva
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
e Asiakasmaksulaki 734/1992
e Asiakastietolaki 784/2021
e Vammaispalvelulaki 675/2023
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
e Lakildakinnallisista laitteista 719/2021
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet palvelutalon johtaja, hoitotyon palvelupaallikko,
vastaava sairaanhoitaja, toimintaterapeutti sekd muuta palvelutalon henkilékuntaa.

Omavalvonnan laatimisesta ja paivittamisesta vastaa palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Poh-
janlehto, puh. 040 508 8160, merija.vettenranta-pohjanlehto@neuroliitto.fi

Omavalvonnan organisoinnista ja seurannasta vastaavat erikseen nimetyt vastuuhenkil6t. Omaval-
vonnan eri osa-alueiden vastuuhenkilot ja vastuualueet seka yhteystiedot:

e Palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto, puh. 040 508 8160, merja.vetten-
ranta-pohjanlehto@neuroliitto.fi (kokonaisvastuu suunnitelman ajantasaisuudesta ja toi-

meenpanosta)
e Hoitotyon palvelupdallikké Outi Tallus, puh. 040 128 9944, outi.tallus@neuroliitto.fi (hoito-
tyo ja palveluasuminen)

e Vastaava sairaanhoitaja Sanna Juntunen, puh. 044 493 5514,
sanna.juntunen@neuroliitto.fi (hoitotyon kehittaminen)

e Toimintaterapeutti Emma Blafield, puh. 040 148 3628, emma.blafield@neuroliitto.fi ja toi-
mintaterapeutti Erja Varjonen, puh. 040 837 9819, erja.varjonen@neuroliitto.fi ( pdivatoi-

minta ja avustajapalvelu, apuvilineet )
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3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonta paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, kun toiminnassa tapah-
tuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Jokaisella henkildkunnan jase-
nelld on velvollisuus perehtya omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan
osana perehdytysta.

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan neljan kuukauden valein yksikkdkohtaisesti laadi-
tun seurantaraportin avulla. Seurantaraportti on nahtavissa Palvelutalo Merenpisaran nettisivuilla.

3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ruokasalissa kansiossa seka kakkoskerroksen ja kotisivuilla
www.neuroliitto.fi/asumispalvelut.

4 Omavalvonnan toteuttaminen

4.1 Riskienhallinta

Merenpisarassa kokonaisvastuu asiakasturvallisuudesta on palvelutalon johtajalla. Asiakasturvalli-
suuden vastuuhenkilona toimii hoitotyon palvelupaallikko yhdessa vastaavan sairaanhoitajan
kanssa.

Asiakasturvallisuuden vastuuhenkil6t vastaavat asiakasturvallisuutta edistdavien menettelytapojen
kaytosta paivittaisessa hoitotyossa sekd myos hoitohenkiloston koulutuksesta ja riittavasta osaa-
mistasosta. Kaikessa toiminnassaan vastuuhenkilot korostavat asiakasturvallisuutta ja varmistavat,
ettd tyoolot ovat sellaiset, ettd asiakkaiden hoito on mahdollista toteuttaa turvallisesti ja laaduk-
kaasti. Johtajalla on vastuu turvallisuusriskien arvioimisesta ja niihin varautumisesta. Yhdessa vas-
tuuhenkil6t vastaavat tiloista, valineista ja tyoskentelyolosuhteista tyoyksikdssa niin, etta asiakas-
turvallisuus kyetaan varmistamaan kaikissa tilanteissa.

Ty6suojelutoimikunnassa seurataan riskien esiintymista saannollisesti. Jokainen tyontekija on vel-
vollinen ilmoittamaan johtajalle / esihenkil6lle havaitsemistaan riskeista.

Riskienhallinnan kannalta oleellisia asiakirjoja ovat omavalvontasuunnitelma, turvallisuussuunni-
telma (palo- ja pelastussuunnitelma), ladkehoitosuunnitelma, tietojarjestelmien omavalvonta, pe-
rehdytysohjelma, koulutussuunnitelma, asiakasturvallisuussuunnitelma ja Riskipulssi.
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4.2 Riskien tunnistaminen

Jokainen tyontekija, joka havaitse epakohdan, on velvollinen korjaamaan epdkohdan tai ilmoitta-
maan siita vastuuhenkildlle. Vastuuhenkilén tehtavana on aloittaa toimenpiteet epakohdan kor-
jaamiseksi.

Tybergonomian ja tyoolosuhteiden arvioinnissa on kdytdssa Riskipulssi-ohjelma. Riskien tunnista-
minen on osa perehdytysprosessia. Henkilokunnan ja tydsuojeluvaltuutettujen kanssa pidetaan
vuosittain riskipaja, jossa kdydaan lapi jo ennestdan tunnistettuja seka mahdollisia uusia, havait-
tuja riskeja. Yhdessa mietitdaan toimenpiteita, joilla naita riskeja voidaan ennaltaehkaista. Riskit liit-
tyvat lahinna asukkaiden avustamiseen (esimerkiksi siirto- ja nostotilanteet) seka ympariston ai-
heuttamiin riskeihin.

YksikOssa on tunnistettu seuraavia asukkaista, henkilékunnasta ja toimintatavoista johtuvia riskeja,
jotka kaydaan lapi kaikkien uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa.

e siirrot: manuaaliset ja nostolaitteen avulla tapahtuvat
e ruokailu: nielemisvaikeudet, ruuan koostumus, vierailijoiden antamat ruuat
e sopimaton ruoka allergiselle henkil6lle

o asukkaiden ruuanlaitto, lieden jadminen paalle

e turvavoiden kaytto (pyoratuoli, suihkutuoli)

o asukkaan puutteellinen sahkdpyoratuolin hallinta

o liiallinen paihteiden kaytto

e epaasiallinen kaytos

o asukkaan kyky toteuttaa itsenaista ladkehoitoa

e akuutit muutokset henkilostén maarassa

¢ puutteellinen tiedottaminen

o puutteellinen perehdytys tai puutteellinen kielitaito

o asukkaiden valiset konfliktit

¢ infektioiden levidminen, puutteellinen aseptiikka

e karkailu muistamattomien asukkaiden kohdalla

e tupakoinnista aiheutuva tulipalovaara

o kemikaalien epdasianmukainen kaytto tai sdilytys

o allergisoituminen kemikaaleille tai suojavarusteille (esim. suojakdsineet)
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henkisen kuormituksen lisddantyminen poikkeuksellisissa tilanteissa (esim. tarttuvien infek-
tioiden yhteydessa)

suojavarusteiden riittdmattéomyys tartuntatautitilanteissa

asiakkaiden kyvyttomyys tai haluttomuus noudattaa eristysohjeita

puutteellinen elintarvikehygienia asunnossa (esim. pilaantuneet elintarvikkeet jadkaapissa)
eritteilla sotkeminen ja siita aiheutuva infektiovaara

henkilokohtaiset konfliktit

tietosuojariskit

Fyysisesta toimintaymparistosta johtuvia riskeja

tulipalo tai sahkokatko (hissit)

viemariongelma

asukashuoneiden WC-tilojen liukkaus, lattiakaadot, lattiakaivot

6. kerroksen ramppi kattoterassille

hissien kaytto, vain yksi sahkopyoratuoli kerrallaan hissiin (tormaysvaara ahtaassa tilassa)

asukashuoneissa olevat apuvalineet, hoitotarvikkeet ja muut tavarat ( esim. liikaa tavaraa,
epajarjestyksessa olevat liikkkumista vaikeuttavat tavarat )

sahkémoottorilla toimivat ovet
padoven rampin portaat
raitiovaunukiskojen sijainti [ahella ramppia

ulkopuolinen uhka: esimerkiksi ei toivottujen vierailijoiden sisdanpaasy ulko-oven avauksen
yvhteydessa, asukkaiden vieraiden riskikayttaytyminen ( esim. paloturvallisuus, laheisvaki-
valta)

palo-ovien jaaminen auki
palo- ja ulko-ovien toimivuus esim. pakkasella

asukkaiden omat, vanhat tai rikkindiset laitteet (esim. pesukone, vialliset mahdolliset ulko-
mailta tilatut halvat sahkojohdot / sdhkoélaitteet, jatkojohdot )

4.3 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Ennaltaehkaisy
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e Ergonomiakoulutusten jarjestaminen henkilékunnalle, huomioidaan uuden tydntekijan ja
opiskelijan perehdyttamisjaksolla.

e Jarjestyssaannot

¢ Asukkaan nielemisongelmien tunnistaminen ajoissa. Selkedt ohjeet asukkaan syottamisesta
ja ruuan koostumuksesta (kansliassa opaskirjanen nielemisvaikeuksista). Ensiapu-koulutuk-
sessa huomioidaan tukehtuvan asiakkaan ensiapu.

o Ladkehoitokoulutus. Ladkehoitoa toteuttavat vain hoitoalan koulutuksen saaneet tyonteki-
jat, joilla on voimassa oleva ladkelupa. Merenpisaran lddkehoitosuunnitelma.

o Saannollista hygieniakoulutusta henkildstolle.
o Koulutusta haastaviin tilanteisiin.
e Talon turvallisuussuunnitelmaan perehtyminen (erillinen kansio 2.kerroksen kansliassa)

e Palovastaavan / tyosuojeluvaltuutetun jarjestama palokoulutus kaikille uusille tyontekijoille
ja opiskelijoille, seka asioiden kertaaminen jo pitempaan talossa olleiden kanssa. Saannalli-
set alkusammutusharjoitukset ja talon turvakavelyt, evakuointiharjoitukset seka ensiapu-
koulutukset henkilokunnalle.

e Varautumissuunnitelmaan tutustuminen

Korjaavat toimenpiteet:

o Ladkepoikkeamailmoitukset, epdasiallinen kohtelu-lomake seka asukkaille tapahtuvat la-
helta piti- tilanteet sekd omaisuusvahingot kirjataan Domacare-jarjestelmaan. limoitukset
henkilokunnan lahelta piti-tilanteista kirjataan suoraan Falconyyn.

o Tiedottaminen. Asiasta tiedotetaan kaikille asiaa koskeville. Tiedotuskanavina kaytetaan
puhelinta, sdhkopostia ja palavereita.

Vaara- ja haittatilanteiden tilastointi:
® Tyotapaturmat (johtaja, tyosuojeluvaltuutettu)
® |3dkepoikkeamat. Tilastointi laadullisesti ja maarallisesti ( hoitotyon palvelupaallikko )
® Asukkaille tapahtuneet ldhelta piti-tilanteet ja vahingot seka vaaratilanteet (johtaja)

® Asukkaiden omaisuudelle tapahtuneet vahingot (johtaja)
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4.4 Riskienhallinnan tyénjako

Palvelutalo Merenpisaran johtaja yhdessa eri vastuualueiden vastaavien kanssa on vastuussa toi-
minnassa tapahtuvien poikkeamien hoitamisesta, ehkdisemisesta ja korjaamisesta. Palvelutalon
palveluiden kriittiset pisteet liittyvat erilaisiin asukkaan/asiakkaan avustamiseen liittyviin seka ym-
pariston aiheuttamiin riskeihin. Poikkeamat ja niiden selvittely kirjataan ja tilastoidaan.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhal-
linta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinnassa paapaino on ennaltaeh-
kaisyssa. Henkilokunnalle jarjestetaan noin kerran vuodessa riskitydpaja, jossa kdaydaan laajemmin
lapi kdytannon tydssa eri tilanteissa esiintyvia potentiaalisia riskeja ja lahelta piti-tilanteita. Tyonte-
kijoihin kohdistuvien riskien kartoittamisessa ja arvioinnissa kdaytamme RiskiPulssia.

4.5 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Jos asukasta / asiakasta on kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne:

Asukkaan /asiakkaan lahiomaisille ilmoitetaan tapahtuneesta mahdollisimman pian, mikali
asukas nain toivoo.

¢ Tyontekijan vastuulla on tapahtuman ja siitd saadun tiedon saattaminen johdon kayttoon.
¢ Tapahtuneesta tehdaan kirjallinen selvitys, joka toimitetaan johdon kasiteltavaksi.

¢ Asia kasitelladan mahdollisimman nopeasti. Kasittelyyn kuuluu tapahtuman analysointi ja
raportointi.

e Tapahtuman jilkeen jarjestetdan tilaisuus, jossa ko. henkilon / henkildiden kanssa kaydaan
lapi tapahtunutta ja siihen johtavia syita. Tapahtuman luonteesta riippuen paikalle kutsu-
taan esihenkildiden toimesta esimerkiksi vastuuhoitaja, tiiminvetaja ja muuta henkilokun-
taa, seka mietitadn yhdessa, miten vastaavanlaisen tilanteen syntyminen voitaisiin parhai-
ten jatkossa ennaltaehkaista.

e Asukasta ja / tai yhteyshenkiloa informoidaan tarvittaessa korvausten hakemisesta, jos ta-
pahtuma on vakava ja siitd on mahdollista saada korvausta.

Turvallisuuteen liittyvat ldhelta piti-tapahtumat ilmoitetaan Domacare- asiakastietojarjestelman
lomakkeelle (asiakasta koskeva vaaratilanne), lomake tulostetaan ja toimitetaan palvelutalon joh-
tajalle. Riskipulssiin tehtavalla sahkoisella ilmoituksella ilmoitetaan henkilékunnan turvallisuuteen
liittyvista ldheltd piti-tilanteista tai vaaratilanteista.

Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus kaikista hoitoon liittyvista vaaratapahtumista, jotka aiheut-
tivat tai olisivat voineet aiheuttaa haittaa asiakkaalle / tyontekijalle.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 298) velvoittaa henkil6ita ilmoittamaan
havaitsemastaan epakohdasta palvelutalon johtajalle.
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” Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimek-
siantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaan-
nosten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkil6lle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuu-
den.”

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Merenpisarassa on kaytossa asiakastietojarjestelmaan integroitu RAI LTCF arviointivaline. Arviointi
suoritetaan kaikille asukkaille puolen vuoden- vuoden vélein. Arvioinnista saadun tiedon avulla
pystytaan havaitsemaan asukkaan omat voimavarat ja toimintakyvyn vajeet seka hoidon ja palve-
lujen tarve. Systemaattinen arviointi luo pohjan tavoitteelliselle ja suunnitelmalliselle toiminnalle
ja antaa tyovalineen reagoida havaittuihin “ongelmiin” nopeasti seka varautua tulevaan. Merenpi-
sarassa RAI- arvioinnin perusteella saatua asukaskohtaista tietoa kdytetdaan osana asumisen to-
teuttamissuunnitelman laadintaa. RAl-arviointeja voidaan hyédyntdaa myds paivatoiminnassa, hen-
kilokohtaisen avun ja erityisen osallisuuden palvelussa niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat palve-
lutalon asukkaita.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle Merenpisaran asukkaalle tehdaan RAl-arvioinnin pohjalta toteuttamissuunnitelma yh-
teistyossa asiakkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa. Toteuttamissuunnitelma sisaltaa asiakkaan
itsensa tai hoitajien kanssa yhteistyossa tuottaman konkreettisen tavoitteen asumispalvelulle.

Ensimmainen suunnitelma tehdaan, kun asukkaan tarpeita tunnetaan riittavasti ja han on siina
maarin asettunut aloilleen, etta tarpeet ovat vakiintuneet. Esimerkiksi paivarytmin on hyva olla jol-
lain tavoin selkiintynyt ja toimintakyvyn rajat selvilld. Alussa paivitystiheys voi olla suurempikin esi-
merkiksi apuvalinemuutosten vuoksi. Muuten suunnitelma tarkistetaan RAl:n teon yhteydessa
puolivuosittain ja tarpeen mukaan.

Palvelutalo Merenpisaran paivatoiminnassa on kaytossa paivatoimintasopimus, joka laaditaan asi-
akkaan ja palvelutalo Merenpisaran valille. Asiakkaille tehdddan myos toteuttamissuunnitelma.

Samoin Merenpisaran henkilokohtaisessa avussa laaditaan palvelusopimus palvelutalon ja asiak-
kaan valille. Myos henkilokohtaisen avun asiakkaille tehdaan toteuttamissuunnitelma.

Erityisen osallisuuden tuen palvelusta on tehty toimintasuunnitelma. Palvelusta tehddan myos to-
teuttamissuunnitelma.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksi-
tyisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaardaamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Arvoperustanamme on asukkaan kunnioittaminen ja hanesta valittaminen. Asukasta kohdellaan
asiallisesti. Hanta kuunnellaan ja tuetaan osallistumaan palvelujensa suunnitteluun. Asukkaalla on
vapaus paattaa, missa maarin haluaa osallistua yhteisdllisiin tapahtumiin / tilanteisiin.

Asukas asuu omassa kodissaan ja hanen kanssaan sovitaan padivittaisesta avustamisesta. Asukkaan
yksityisyytta seka vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista kunnioitetaan, jotta mah-
dollistettaisiin yksildllinen ja omannakdinen elama palvelutalossa.

Sosiaalihuollon asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palve-
luja tuotetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpi-
teilla on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollon itsemaaraamisoikeutta voidaan ra-
joittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaa-
rantua. Paatoksen rajoittamisesta tekee aina ladkari ja se on voimassa maaraajan, jonka aikana ra-
joittamistoimenpiteen tarvetta tulee arvioida aktiivisesti.

5.3.2 Asiakkaan osallisuus

Palvelutalossa keratdaan systemaattisesti asiakaspalautetta kaikista tuottamistamme palveluista.
Laatukyselyt ja raportointi toteutetaan webropolin avulla. Lisdksi laatukyselyt toteutetaan vuosit-
tain asukkaiden laheisille. Kakkoskerroksen aulassa on myds erillinen palautelaatikko. Henkil6-
kunta voi laittaa saamaansa palautetta myos Merenpisaran Teams-palautelaatikkoon. Saatu pa-
laute, asetettujen laatutavoitteiden toteutuminen ja kehittamisehdotukset kasitelldaan palveluta-
lon johtoryhmassa, Merenpisaran neuvottelukunnassa ja henkilostopalaverissa.

Palvelutalon asukkaat ja henkilokunta kokoontuvat 3—4 kertaa vuodessa tupakokoukseen. Kokouk-
siin voivat osallistua my0s paivatoiminnan asiakkaat. Tupakokoukset toimivat tiedottamisen, mieli-
piteiden vaihdon ja toiminnan kehittamisen vadlineena. Asukkailla on mahdollisuus myds antaa pa-
lautetta. Kokouksissa suunnitellaan mm. yhteisia tapahtumia ja juhlia. Asukkaat kokevat kokouk-
set tarkedksi vaikuttamisen kanavaksi. Asukkaat voivat vaikuttaa yhteisiin asioihin myos joka kuu-
kausi kokoontuvassa asukasraadissa.

Jo perinteeksi muodostuneita tapahtumia ovat vappujuhla, juhannusjuhla ja puurojuhla. Asukkaat
ovat oma-aloitteisesti ja/tai yhdessa henkilokunnan tai vapaaehtoisten kanssa myds ideoineet eri-
laisia viikoittain tai harvemmin jarjestettavia toimintaryhmia. Lisaksi Paavalin seurakunta jarjestaa
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palvelutalossa ehtoollishartauden paasidisena ja jouluhartauden. Joka syksy tilanteen salliessa vie-
tetdan ohjelmallista ldheisten iltaa, johon asukkaat voivat kutsua omia laheisiaan.

Paivatoiminnassa asiakkaat paasevat itse vaikuttamaan toiminnan sisaltdoon. He osallistuvat sisal-
[6n suunnitteluun omien ehdotusten kautta seka tekemalla valintoja valmiiden toimintaehdotus-
ten joukosta. Paivatoiminta osallistuu myds koko talon tapahtumien suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Mahdollisuus ennakkodanestykseen jarjestddn aina palvelutalossa, kun on vaalit tulossa. Merenpi-
saran asukkaat julkaisevat talon omaa Pisaran Uutiset- lehtea.
5.3.3 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kun-
nioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla
on oikeus tehdad muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistu-
tuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuk-
sen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa.

Valitus osoitetaan vastuuhenkildlle, joka kuittaa sen vastaanotetuksi ja vastaa viimeistdaan kahden
viikon sisalla. Kiireellisissa tapauksissa pyritdan vastaamaan valittomasti tai muutaman paivan si-
salla.

Vastuuhenkil, jolle osoitetaan muistutukset, kantelut ja valitukset: palvelutalon johtaja Merja
Vettenranta-Pohjanlehto

Muut palautteet

Vastuuhenkil6t, joille muut palautteet osoitetaan:

Hoitotyo: hoitotyon palvelupaallikkd Outi Tallus, vastaava sairaanhoitaja Sanna Juntunen tai palve-
lutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto

Avustajapalvelu, paivatoiminta ja erityisen osallisuuden tuen palvelu: palvelutalon johtaja Merja
Vettenranta-Pohjanlehto

Ruoka- ja pyykkihuollon palvelut: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto
Siivouspalvelut: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto
Kiinteistdasiat: palvelutalon johtaja Merja Vettenranta-Pohjanlehto

Potilasasiamies: Anu Aalto
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Jos asukas on yha tyytymaton, valitus osoitetaan palvelutalon johtajalle tai toimitusjohtajalle

Johtoryhma/ esihenkilot kayvat valituksen lapi ja siita tiedotetaan ja sitd kasitellaan henkilostopa-
laverissa ja tyosuojelutoimikunnassa tarpeen mukaan valituksen sisallosta riippuen.

HYVINVOINTIALUEIDEN SOSIAALIASIAVASTAAVIEN YHTEYSTIEDOT

Sosiaaliasiavastaavat voivat avustaa muistutusten tekemisessa ja toimia asiakkaiden oikeuksien
edistamiseksi. Sosiaaliasiamies maaraytyy asiakkaan kotikunnan mukaan.

HELSINKI

Jenni Hannukainen, Teija Tanska, Ninni Purmonen, Taru Salo, Katariina Juurioksa, Anders
Haggblom

Neuvonta puh. 09 310 433 55, ma-to klo 9-11

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE ( Espoo, Kirkkonummi)
Eva Peltola ja Terhi Willberg
Neuvonta puh. 029 151 5838, ma klo 10-12, ti,ke ja to klo 9-12

sosiaali.potilasasiamies@]luvn.fi

KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTILAUE, KEUSOTE ( Tuusula)
Anne Mikkonen puh. 040 807 4755

Susanna Honkala puh. 040 807 4756

Neuvonta klo 12.30-15

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

VANTAA KERAVAN HYVINVOINTIALUE ( Vantaa, Kerava )
Larissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Neuvonta puh. 09 419 0230, ma-ti klo 12-15, ke-to klo 9-11

Neuvonta puh. 09 839 22537
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sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE ( Pori )
Potilasasiamies Paivi Apajasalo
Neuvonta puh. 044 701 1341, ma-to klo 10-15

paivi.apajasalo@sata.fi

Sosiaaliasiamies Jari Makinen
Neuvonta puh. 044 707 9132

jari.makinen@satasairaala.fi

ITA-UUDENMAAN HYVINVOINTILAUE ( Sipoo )
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson
puh. 040 514 2535, ma ja to klo 9-13

anette.karlsson@itauusimaa.fi

ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUE ( Pieksdmaki )
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Neuvonta puh. 044 351 2818, arkisin klo 9-14

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Palvelutalon asiakkaat voivat olla yhteydessa myos Neuroliiton lakimieheen Anu Aaltoon, puh. 040
770 0329, anu.aalto@neuroliitto.fi

Neuroliiton lakimies antaa oikeudellista neuvontaa MS-tautia tai harvinaista neurologista sairautta
sairastaville seka heidan laheisilleen kysymyksissa, jotka liittyvat sairastamiseen. Kysymys voi kos-
kea esimerkiksi sosiaaliturvan tai terveydenhuollon etuuden tai palvelun saannissa ilmenneen on-
gelman vuoksi tehtavaa valitusta tai kantelua. Yhteytta voi ottaa myo0s, jos tarvitsee apua esimer-
kiksi edunvalvontavaltuutuksen laatimisessa.

20


mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
mailto:paivi.apajasalo@sata.fi
mailto:anette.karlsson@itauusimaa.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
mailto:anu.aalto@neuroliitto.fi

Apua voi saada my0s kuluttajaneuvonnasta: Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu,
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 9-15, puh. 09 5110 1200

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

e Palveluasumisessa asukkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen seka peruspalve-
lut turvallisessa ymparistossa.

o Palveluasumisessa asukas saa tarvitsemansa avun liikkumisessa, ruokailussa, peseytymi-
sessa, eritystoiminnassa, siistiytymisessa ja kommunikaation tukemisessa.

e Asukasta kannustetaan sosiaalisen verkoston yllapitamiseen.

o Hoitotyossa toteutetaan kuntouttavaa, voimavaraldahtoista tyootetta. Asukasta rohkaistaan
tekemaan itse niin paljon kuin han kykenee ja jaksaa.

e Vastuuhoitajajarjestelma on kaytossa.

o Paivatoiminta: asukkaalla on mahdollisuus ryhmamuotoiseen toimintaan. Pdivatoimintaa
on tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-15.00 seka perjantaisin pienryhma klo
10.00-15.00 hitaammin kommunikoiville. Paivatoimintaan osallistumiselle haetaan maksu-
sitoumusta asukkaan kotikunnan vammaispalveluista asukkaan tarpeen mukaisesti.

¢ Asiakkaalla on mahdollisuus henkil6kohtaiseen apuun sopimuksensa mukaisesti. Avustaja
auttaa asiakkaan henkilokohtaisissa menoissa. Asiakas valitsee yhteistydssa kotikuntansa
kanssa henkilokohtaisen avun toteuttamismallin ja palveluntuottajan. Asiakkaan on mah-
dollista tehda vammaispalveluhakemus erityisen osallisuuden tuen palveluun, joka on vaih-
toehtoinen palvelu henkilékohtaiselle avulle.

¢ Vammaispalvelulain mukaisten sekda muiden tarvittavien palvelujen ja tukitoimien hakemi-
sessa seka Kelan kautta saatavissa etuuksissa ja kuntoutusasioissa avustetaan asukasta tar-
vittaessa. Lahella sijaitsevassa Arabiakeskuksessa on Neuropiste Helsingin toimistotila,
jossa tydskentelee kaksi sosiaalialan ammattilaista. He avustavat myds palvelutalon asuk-
kaita palvelujen ja etuuksien hakemisessa.

o Palvelutalossa pidetdan 3—4 kertaa vuodessa asukkaiden ja henkil6kunnan yhteisia tupako-
kouksia. Tupakokouksissa on mahdollista tiedottaa asioita, vaihtaa mielipiteita, suunnitella
toimintaa sekd antaa palautetta.

o Palvelutalossa jarjestetdaan useita erilaisia tapahtumia vuoden aikana, joihin asukkaat voi-
vat osallistua.

e Asukkaiden osallisuutta ja hyvinvointia tuetaan vuonna 2014 kdynnistyneen vapaaehtois-
toiminnan kautta. Palvelutalossa kokoontuu viikoittain vapaaehtoisten vetamina keskuste-
lukerho seka lukupiiri. Lisdksi asukasaktiivimme vetavat erilaisia harraste- ja
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toimintaryhmia muille asukkaille. Palvelutalo Merenpisarassa ilmestyy myds asukkaan toi-
mittama Pisaran Uutiset-asukaslehti, jossa on mm. asukkaiden ja henkilékunnan haastatte-
luja.

6.2 Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on terveyden ja hyvinvoinnin edellytys. Ruoka tuottaa mielihyvaa ja ateriointi
on sosiaalinen tapahtuma. Maittava ruoka antaa mallin terveytta edistavasta tai sairauden hoitoon
sopivasta ruokavaliosta.

Ateriat ovat pdivan kohokohtia. Ruoka on tarkeda tarjota miellyttavassa ruokailuymparistossa kau-
niisti ja ruokahalua herattavalla tavalla.

Palvelutalo Merenpisarassa toimii Compass Groupin valmistuskeittio. Asukkaat voivat valita taysi-
hoidon, puolihoidon tai halutessaan ostaa yksittaisia aterioita.

Asukkaiden ruokailuajat ovat:

e aamupala ma-pe ja arkipyhina klo 7.30-10.00 seka la-su klo 8.00-10.00

lounas ma-pe ja arkipyhina klo 12.00-13.30 seka la-su klo 12.30-14.00

paivakahvi ma-pe ja arkipyhina klo 14.00-14.30, la-su lounaan yhteydessa

paivallinen joka paiva klo 15.30-16.30

iltapalaa voi ottaa mukaan paivalliseltd ja asukas syd sen omassa huoneessaan
Turvallisen syomisen edistamiskeinot

o tukeva ruokailuasento

e ruokailun apuvalineet tarpeen mukaan

e syOttamisapu tarvittaessa

e pienet suupalat

e riittavasti aikaa ruokailuun

¢ rauhallinen ruokailutilanne

¢ nielemiskyky arvioidaan asukaskohtaisesti. Soseutetun ruuan, juomien sakeutuksen ja let-
kuravitsemuksen tarve arvioidaan, jos asukas ei pysty sydmaan ja juomaan riittavasti.

o erikoisruokavaliot otetaan huomioon ja toteutetaan rajoitteiden mukaisesti
Ruuan jakelussa huomioitavaa

o yksilolliset valintamahdollisuudet

e leivan ja juoman laatu/koostumus

e aterian annoskoko
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¢ mahdollisuus mausteiden lisédmiseen aterialla

¢ ruokien ja valipalojen valintamahdollisuus ruoan koostumuksen suhteen esim. nielemisvai-
keuksissa

o ruokailu joko palvelutalon ruokailutilassa tai omassa asunnossa

Linjastolla on lista, johon merkitaan syodyt ateriat. Listalla on huomioitu ruokarajoitteet ja aller-
giat.

Hoitohenkilokunnan tehtava on informoida keittion tyontekijoita asukkaan ruokailua koskevista
valiaikaisista tai pysyvista muutoksista.

Ruokalistasta tiedottaminen

Kyseisen pdivan ruokalista on nahtavilla ruokasalin poydalla ja viikon ruokalista on hisseissa. Ruo-
kalista on myos sahkdisesti nahtavissa Compass Groupin nettisivuilla.

Ruoan ja juoman hyva aistittava laatu:

e hyva maku ja tuoksu

e sopiva tarjoilulampétila

e sopiva ruoan rakenne asukaskohtaisesti
Ruoka-annokset ruokahalua herattavia

e Ruoan kaunis asettelu lautaselle lautasmallin mukaisesti
Ravitsemushoidosta tiedottaminen asukkaalle

e Tarvittavista ruokavaliomuutoksista keskustellaan asukkaan kanssa.
Omavalvontaan ruokalassa

o tyoOntekijoiden hyva kasihygienia

¢ henkilokunnalla hygieniapassi suoritettuna

¢ elintarvikkeiden asianmukaisen kasittely, sailyttaminen ja tarjoilu
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6.3 Hygieniakdytannot

Compass Group Oy:n siivoojat huolehtivat yleisten tilojen ja asuntojen siivoamisesta sii-
voussuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden asunnot siivotaan kerran viikossa. Arkisin teh-
daan tarkistussiivous. Perjantaisin tehdaan yhteen asuntoon kerrallaan lattiapintojen kone-
pesut. Yleiset tilat kaydaan lapi paivittdin ja tarpeen mukaisesti. Harvemmin tehtavat tyot
sovitaan erikseen Compass Groupin kanssa.

Laitoshuoltajille on siivousohjeistukset ensimmaisen kerroksen siivoustarvikevarastossa.
Laitoshuoltajilla on erillisia tarkistuslistoja siivottavissa tiloissa.

Siivoustyon vastuuhenkil6 palvelutalo Merenpisarassa on palvelutalon johtaja Merja Vet-
tenranta-Pohjanlehto.

Siivoustyon yhteyshenkil6inda Compass Group Oy:sta on palvelupaallikkd Jessika Jarveldisen
sijaisena toimiva ravintolapaallikko, esihenkild Tiia Korhonen, joka ottaa vastaan siivous- ja
pyykkihuollosta tulleet palautteet. Compass Groupilla on palvelutalossamme esihenkilon
lisaksi kolme tydntekijaa: kokki-vuoropaallikko, yhdistelmatyontekija seka siivooja. Pi-
damme ravintolapaallikén kanssa saanndllisesti laatupalavereja ja hdnen on tarkoitus vii-
koittain kayda palvelutalossa.

Merenpisarassa henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia kaikissa asukaskontak-
teissa seka erityistilanteissa myos muita varotoimia tarttuvien tautien ehkaisemiseksi. Hy-
gieniaohjeet laaditaan Helsingin kaupungin ja/tai HUS:in tuottamien hygieniaohjeiden poh-
jalta. Tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja on yhteydessa nimettyihin hygieniahoitajiin.
Yleista hygieniatasoa seurataan hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnilla ja kdsihuuhde-
kulutuksen seurannalla.

Palvelutalossa on pesula, jossa asukkaiden pyykkihuollon hoitavat Compass Groupin tyon-
tekijat arkipaivisin ma-pe ja hoitoapulaiset viikonloppuisin ja arkipyhina. Asukkaalla on
mahdollisuus myés omaan pesukoneeseen omassa asunnossaan, jolloin hoitaja suorittaa
pesun asukkaan kanssa yhdessa tai asukkaan puolesta.

Palvelutalon jatehuollon hoitaa Remeo Oy. Biojatteet, lasi, metalli, sekajate, pahvit, paperit
ja muovi lajitellaan. Lajittelupisteitd on kaikkien asuinkerrosten auloissa seka kakkoskerrok-
sen taukotilassa, keittiossd, ruokasalissa ja jatehuoneessa. Remeo huolehtii tietosuojajat-
teen, lddkejatteen ettd viiltojatteen poiskuljetuksen. Naita kolme viimeksi mainittua varten
tilaamme kuljetuksen aina tarvittaessa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Ensisijainen vastuu asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka suun terveydenhoidosta on
asukkaiden itse valinnanvapautta kayttaen valitsemillaan julkisilla terveysasemilla, hammashoito-
loissa ja mahdollisesti erikoissairaanhoidossa. Merenpisarassa on hoitotyon palvelupaallikon ja
vastaavan sairaanhoitajan lisaksi kaksi sairaanhoitajaa, jotka tarvittaessa toimivat yhteyshenkiloina
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terveysasemille. Osalla asukkaista on myds kdytdssa Helsingin kaupungin kotihoidon ladkaripalve-
lut.

Vuonna 2024 Helsinki laajensi kaupungin liikkuvan hoitajan (LiiHo) palveluaan koskemaan myds
Merenpisaran kotihoidon asiakkaita.

Merenpisaran sairaanhoitajat voivat tarvittaessa hoitaa haavoja, vaihtaa kestokatetreja ja cystofi-
xeja sekd antaa ladkeinjektioita ladkarin ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitajat myos tekevat hoi-
dontarpeen arviointia tarvittaessa. Hatatilanteita ja akillisia kuolemantapauksia varten on toimin-
taohjeet. Merenpisarassa on laadittu myos yksikkokohtainen saattohoitosuunnitelma.

Merenpisaran lahi- ja sairaanhoitajat vastaavat yhdessa asukkaan jatkuvasta ja sdanndllisesta ter-
veyden ja hyvinvoinnin seurannasta ja arvioinnista seka hyvinvointiohjauksesta. Asumispalvelujen
asiakkaiden toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan RAIl-valineella puolivuosittain.

Mikali Palvelutalo Merenpisaran pdivatoiminnassa ilmenee paivatoiminnan aikana akuutteja sai-
raanhoidollisia tai hoidollisia tarpeita, paivatoiminnan tyéntekijoilla on mahdollisuus konsultoida
palvelutalon sairaanhoitajia ja saada heilta apua. Pdivatoimintatilassa on myos hatakutsunappi.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat hoitotydn palvelupaallikké Outi Tallus ja vas-
taava sairaanhoitaja Sanna Juntunen.

6.4.1 Ladkehoito

Merenpisaran ladkehoito perustuu yksikkokohtaisesti laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan, joka
padivitetdaan vuosittain tai tarvittaessa. Laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu yksityiskohtaiset oh-
jeet, toimintatavat ja vastuunjaot ladkehoidon toteuttamiseen. Merenpisaran ladkehoitosuunnitel-
man vastuuhenkild on hoitotydn palvelupaallikkdé Outi Tallus. Ladkehoitosuunnitelman tarkastavat
Merenpisaran ladkehoidosta vastaava neurologi Sanna Arola-Talve seka palvelutalon johtaja.

6.5 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkadiden asiakkaiden siir-
tymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeen-
mukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Palvelutalon henkilokunta tekee tiivista yhteistyota asukkaan kunnan vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekijan kanssa koskien palvelujen jarjestamistd, asunnon muutostoita ja apuvalineitd. Kunnan
sosiaalityontekija tekee asiakassuunnitelman. Merenpisarassa tehdaan asukkaille toteuttamis-
suunnitelma. Alkuhaastattelussa on usein mukana omaisia/ldheisia ja mahdollisesti myds asukkaan
avustaja. RAl-arvioinnit tehddan yhdessa asukkaan kanssa. Ajoittain on myés omainen mukana.
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Ennen uuden asiakkaan asukkaaksi ottamista, kiymme keskusteluja kunnan ja sosiaalityontekijan,
asiakkaan ja mahdollisesti myds omaisten kanssa kartoittaaksemme riittavan hyvin asiakkaan ny-
kytilanteen ja varmistaaksemme, etta palveluillamme pystymme vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.

Terveydenhuollon palveluita asukkaat saavat Helsingin ja lahikuntien terveysasemilta, Vallilan koti-
hoidosta (my0s kotihoidon lddkaripalvelu joillekin asukkaille), kotisairaalasta ja HUS:n sairaaloista
(paivystysosastot, vuodeosastot).

Neuroneuvonnasta asiakkaat saavat tarvittaessa tietoa sosiaaliturvaetuuksista seka sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon palveluista sosiaalialan ammattilaisilta, puh. 040 542 5200 tai puh. 040 500
1657 tai osoitteesta palveluasiantuntijat@neuroneuvonta.

Merenpisaran asukkaat voivat myds varata vastaanottoajan sosiaalialan ammattilaisilta, joiden toi-
misto sijaitsee laheisessa Arabiakeskuksessa. Tarvittaessa voidaan jarjestaa kotikaynteja tai vas-
taanottoja Merenpisaran tiloissa.

Muita yhteistyotahoja ovat

- Arabianrannan apteekki (apteekkitilaukset, annosjakelu osalle asukkaista, ladkehuo-
neen ja ladkehuollon tarkastukset)

- asiakkaiden omien kuntien apuvalineyksikot

- asiakkaan terapeutit: fysioterapeutit, puheterapeutit, toimintaterapeutit

- kuntoutuslaitokset (asiakkaiden kuntoutusjaksot)

- puhetulkit

- talon ulkopuolelta tulevat henkilokohtaiset avustajat

- Paavalin seurakunta

- Compass Group Oy (ateriapalvelut, siivous- ja pyykkihuolto)

- oppilaitokset: Diakoniaopisto, Metropolia

- Kiinteist6huolto ARE Oy

- Kiinteistohuolto Kotikatu Arabia

- Kela

- hyvinvointialueiden vammaispalvelujen tyontekijat

- Aimo Valio

- K-Market, lahikauppa

- Terveystalo Tripla, Pasila

- Optimi Training Oy

- STOry tyénohjaus

- Kilatia Oy
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palvelutalossa jarjestetdaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutuksia, joihin kuuluvat alkusammu-
tusharjoitukset turvakavelyineen seka evakuointiharjoitukset. Merenpisaralla on turvallisuussuun-
nitelma (palo- ja pelastussuunnitelma) seka poistumisturvallisuussuunnitelma. Turvallisuussuunni-
telmaan on kirjattu tiedot turvallisuusorganisaatiosta, vastuunjaot ja toimintatavat vaaratilan-
teissa seka tietoa vaaratilanteiden ennaltaehkdisemisesta ja suojautumisesta.

MS-talon kiinteistdssa on automaattinen palosammutuslaitteisto ja sprinkler-jarjestelma. Paloil-
moitinjarjestelmasta paloilmoitus valittyy automaattisesti Helsingin pelastuslaitokselle. Pelastusvi-
ranomainen tekee yksikk6dn palotarkastuksen muutaman vuoden valein. Tarkastuksessa kaydaan
lapi palo- ja pelastussuunnitelma, tarkistetaan tilat ja kdaytanteet. Mukana tarkastuksessa on johta-
jan lisaksi kiinteistohuoltomies.

Henkilokunnalle jarjestetdaan saannollisesti ensiapukoulutusta ja niissa keskitytdaan asiakaskun-
tamme kannalta keskeisiin ensiapuvalmiuksiin.

Palvelutalossa on kulunvalvonta ja ulko-ovet pidetaan lukittuina. Ulko-ovilla on valvontakamerat.

Palvelutalojen tilat pidetdadn esteettémina ja niiden siisteydesta seka jarjestyksesta ja riittavasta
valaistuksesta pidetaan huolta, jotta liikkuminen ja toiminta olisi sujuvaa eri vuorokauden aikoina
myo0s erilaisten asiakkaiden kayttamien apuvalineiden turvin.

Sahkdkatkoihin on varauduttu hankkimalla halyvalot kaikkiin asukashuoneisiin seka tarkeimpiin
yleisiin tiloihin. Henkilokunnalle on otsalamppuja, taskulamppuja sekd powerbankit kdnnykdiden
lataamista varten. Sahkokatkojen varalle on varautumissuunnitelma, jossa on ohjeistukset hissien
kaytosta, ruoka- ja vesihuollosta katkojen aikana. Sahkdyhtié Heleniltd saamme tiedot ennalta tie-
dettavista sdhkokatkoista sdahkopostiin ja tekstiviestina.

Tarvittaessa ilmoitamme maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta.

Helsingin kaupungin ymparistotarkastaja on tehnyt terveydensuojelun valvontasuunnitelman mu-
kaisen tarkastuksen Palvelutalo Merenpisaraan 3.5.2021. Viimeisin terveydensuojelun tarkastus
on tehty 22.7.2025.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Palvelutalon henkilokunta 25.3.2026
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palvelutalon johtaja

hoitotyon palvelupaallikko
vastaavan sairaanhoitaja

2 sairaanhoitajaa

29 lahihoitajaa

3 hoitoapulaista

3 avustajaa (henkilékohtainen apu)
1 toimistotyontekija (lahihoitaja)
1,5 toimintaterapeuttia

1 pdivatoiminnan ohjaaja

Henkiloston maara ja rakenne

o Paivittaisissa tyovuoroissa vahintddan minimitaso henkildstévahvuudessa, tydvuoroissa riit-
tavasti koulutettuja ja suomea hyvin osaavia tyontekijoitd, joilla ladkeluvat ovat voimassa

¢ Hoitohenkildston sijoittuminen tyévuoroihin: aamuvuoroissa arkisin ja arkipyhina 10-11 ja
viikonloppuisin 10, iltavuoroissa 6—7, yovuoroissa 2 hoitajaa.

¢ Merenpisarassa koulutetaan oppisopimuksella Iahihoitajia ja maahanmuuttajataustaisille
oppisopimusopiskelijoille on tarjolla suomen kielen lasnakoulutusta tydaikana.

¢ Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajien patevyyden varmistaminen: omalla laadun
seurannalla, johon kuuluvat asukaspalautteet ja laatukyselyt seka toiminnan seuranta. Pal-
velujen tuottajien kanssa jarjestetdan laatupalavereita sopimuksen mukaisesti.

Sijaisten kdyton suunnitelma

o Sijaisista valmis lista, jota paivitetaan saannollisesti. Sijaisten sijoittamisessa huomioidaan
kerroskohtainen osaaminen niin, etta sijainen on toiminut aiemmin kyseisessa kerroksessa.

o Sijaisten kutsulistalla on aiemmin perehdytettyja hoitajia ja opiskelijoita.

¢ Sijaisten hankintaan on kaytdssa myos palveluntuottajana Medipower. Tyontekijoiden han-
kintaan kaytetdaan myds Jobillan, Oikotien ja Duunitorin palveluja.

o Kaytossa halytys- ja joustoraha vakituisessa tai maaraaikaisessa tyosuhteessa olevalle hen-
kilokunnalle.

e Péivatoiminnassa ja henkilokohtaisen avun palvelussa on oma sijaislista.
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7.2.2 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

o Rekrytoinnilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla palvelutaloon hankitaan sen
toiminnan kulloinkin tarvitsemaa henkildstoa. Palvelutalolle on tarkeda olla vetovoimainen
tyonantaja. Tarve ja osaamisvaatimukset ohjaavat rekrytointia. Haastattelussa tarkistetaan
tutkintotodistukset ja aikaisemmat tyotodistukset sekda muut suositukset.

o Kaikilla sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneilla on oltava toimeen soveltuva laillis-
tettu tutkintotodistus ja Valviran rekisterdintitodistus. Vuodesta 2025 alkaen vammaisten
parissa tyoskentelevilta tarkistetaan rikosrekisteri.

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015) ja Laki terveydenhuollon ammattihenki-
|6ista (559/1994) maarittavat henkiloston kelpoisuusvaatimuksia. Vain ne tyontekijat, joilla
on lain mukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa mitka vaativat kelpoi-
suutta. Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tyésuhteen alkaessa
ja kelpoisuus tarkistetaan JulkiTerhikista/ JulkiSuosikista.

o Kysytdan suosittelijat

o Haastattelussa on yleensa kaksi haastattelijaa, jotka esittavat kohdennettuja kysymyksia
koskien hakijan osaamista ja arvioivat haastateltavan sopivuutta

o Haastattelutilanteessa annamme tietoa kdaytdannon toiminnastamme

¢ Kaikilla noudatetaan lain sallimaa koeaikaa tyosuhteen alussa

7.2.3 Kuvaus henkil6ston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Palvelutalossa on perehdyttamisopas, jonka mukaisesti perehdytys tapahtuu. Lahin esihenkil6 vas-
taa uuden henkilon perehdyttamisen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvon-
nasta. Han voi halutessaan delegoida erilaisia perehdyttamiseen ja opastukseen liittyvia tehtavia
muille tyontekijoille, mutta vastuu sailyy aina esimiehella. Perehdyttamisen apuna toimii IMS- toi-
mintajarjestelma.

Palvelutalon palovastaava/tyosuojeluvaltuutettu perehdyttad uudet tyontekijat palo- ja pelastus-
suunnitelmaan. Uudet tyontekijat osallistuvat mahdollisimman pian alkusammutusharjoituksiin ja
ensiapukoulutuksiin.

Henkiloston osaaminen varmistetaan tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla
taydennyskoulutuksella. Koulutustarve kartoitetaan vuosittain kehityskeskustelujen, esimiesten
suositusten ja henkildstén oman mielenkiinnon pohjalta. Koulutussuunnitelma tehddan vuosittain.

Henkilokunnan taydennyskoulutustarvetta maarittelevat suurimmaksi osaksi asiakastarpeet, joita
ovat mm. hoitoon, apuvalineisiin, Iadkehuoltoon ja vuorovaikutukseen liittyvat asiat. Lisaksi esi-
miehet osallistuvat henkildstéhallinnon ja hallinnon koulutuksiin. Kouluttautumisessa hyédynne-
tadan myos Neuroliiton sisdista tietotaitoa. Sisdiseen kdyttéon on rakennettu koulutuskokonaisuus,
joka antaa eksaktia tietoa neurologiseen hoitotyohon liittyvista osaamisen erityisvaatimuksista.
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7.2.4 Tydympadristd ja tyéhyvinvointi

Neuroliitto ry on tehnyt tyoterveyspalvelusopimuksen Terveystalon kanssa. Palvelutalon henkil6-
kunnan tyoterveyshuolto on jarjestetty Pasilan Triplan Terveystalossa. Tyoterveydenhuollon ta-
voitteena on tydssakayvien terveydentilan parantaminen seka ty6- ja toimintakyvyn yllapitaminen
ja edistaminen, tyohon liittyvien sairauksien ehkadiseminen, turvallinen ja terveellinen tydympa-
risto seka terveytta tukeva, hyvin toimiva tyéyhteiso.

Tyontekijaan yksilollisina toimenpiteina kohdistuvia tyéterveydenhuollon toimia ovat ohjaus ja
neuvonta, erilaiset terveystarkastukset, tyoperaiset ja muiden mahdollisten sairauksien tutkimus
ja hoito, tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvio seka tyokykyisyyden tukeminen ja kuntoutuspalvelui-
den piiriin ohjaaminen. Tyéymparist6on kohdistuvia toimia ovat tyépaikkaselvitykset ja niihin tar-
peen vaatiessa liittyvat muut selvitykset ja mittaukset, esimerkiksi ergonomiset ja tyoyhteison il-
mapiiriin liittyvat selvitykset.

Neuroliitossa tehddan vuosittain henkilostotilinpaatos, jolla seurataan mm. henkiléstokoulutuk-
sen, tyoterveyden ja tyohyvinvoinnin eri tunnuslukuja. Lisdksi on kehitetty erilaisia tyovalineita
tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Kaytdssa on mm. Varhaisen tukemisen malli ja paihdeohjelma.
Vuonna 2014 meista tuli tupakoimaton tyoyhteisd. Henkilostotilinpaatos, varhaisen tukemisen toi-
mintamalli seka paihdeohjelma I6ytyvat Neuronista.

Henkiloston kouluttautumiseen, jolla tuetaan ja kehitetddan oman tyotehtavan hoitamiseen liitty-
vaa osaamista, suhtaudutaan myonteisesti ja talousarviossa varaudutaan vuosittain koulutustar-
peiden tayttamiseen.

Palvelutalon tydsuojelutoimikunta huolehtii tyéturvallisuuteen liittyvista asioista tydsuojelutoimi-
kunnan toimintasuunnitelman ja ohjelman mukaisesti. Palvelutalon henkilostélla on tyohyvinvoin-
tia tukevina tekijoina kaytossa joustoraha erityistilanteita varten, E-passi seka mahdollisuus er-
gonomisen tydajan noudattamiseen. Henkil6kunta voi esittda toiveita tyévuorolistaan ja myds ha-
lutessaan tehda osa-aikatyota. Tyhy-toimintaa jarjestetdaan kerran vuodessa.

Pitkaan Neuroliiton palveluksessa olleita huomioidaan Kiitoskaupan lahjakortein. Kaytssa on
myo6s muita palkitsemisen ja kiittdmisen keinoja ja niitd pyritdan mahdollisuuksien mukaan jatku-
vasti kehittamaan.

7.2.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741 / 2023 29 §) velvoittaa henkilostoa ilmoitta-
maan havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen.

IImoituksen asiakkaaseen kohdistusvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta voi tehda
yksittdinen tydntekija tai tydntekijat yhdessa. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus tehdaan aina kirjallisena ja siihen liitetdan
konkreettisia esimerkkeja epakohdista. llmoitus annetaan esimiehelle tai toiminnasta vastaavalle
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tyonantajan edustajalle. lImoituksen vastaanottanut henkilo kdynnistaa toimet epakohdan tai il-
meisen epdkohdan uhan poistamiseksi.

Joe epdkohtailmoituksen kasittely yksikdn sisalla ei tuota muutosta, tehdaan valvontapyynto kun-
taan ja / tai Aviin.

7.3 Toimitilat

Vuonna 2007 valmistunut ja kdyttéonotettu palvelutalo on suunniteltu paloturvalliseksi ja esteet-
tomaksi. Kaytavilla on tukikaiteita ja kaytavat on suunniteltu normaalia leveammiksi, jotta kaksi
pyoratuolinkayttajaa pystyy vaivatta ohittamaan toisensa kaytavalla liikkuessaan. Hahmottamista
helpottavat sisustuksessa kaytettavat huomiovarit. Ikkunoista nakee ulos myo6s pyoratuolissa istu-
essa. Talossa on kaytossa kaksi Koneen hissia, joiden ovet avautuvat ja sulkeutuvat viiveella.
Olemme ohjeistaneet asukkaita, etta hississa voi matkustaa turvallisuussyista vain yksi pyoratuolia
kayttava asukas. Palvelutalon ulko-ovissa on valmiina sahkoéinen oviautomatiikka. Talon ulko-ovet
ovat lukossa, mutta kaikilla asukkailla on kulkukortit, joilla ovet aukeavat automaattisesti.

Talon jokaisessa neljdssa asuinkerroksessa (kerrokset 3—6) on hoitajien kanslian ldheisyydessa kai-
kille yhteinen oleskelutila, jossa on TV. Kerroksissa 2, 4 ja 5 on lisaksi erilliset inva-WC:t seka asuk-
kaiden etta vierailijoiden kayttoon. Kerroksen 3 inva-wc on varattu Compass Groupin tyontekijoi-
den kayttéon. Kuudennen kerroksen inva-WC on saunaosaston pesuhuoneen yhteydessa. Jokai-
sessa asuinkerroksessa on lasitettu parveke, josta on merindkyma.

Kuudennessa kerroksessa on lisaksi kaikille yhteinen iso nakoalaterassi, josta on avara nakyma me-
relle. Muita yhteisia tiloja ovat sauna, saunan pesuhuone ja pukuhuone, josta on ovi suoraan te-
rassille. Pukuhuonetta voidaan kayttdaa myos parturi- ja kampaamopalveluihin seké jalkahoitojen
antamaiseen. Omaisilla / ldheisilla on mahdollisuus saunoa yhdessa asukkaan kanssa.

Toisessa kerroksessa on ruokasali, jota voidaan laajentaa erilaisten tapahtumien yhteydessa liitta-
malla siihen ruokasalin peralld olevan luentosalin. Luentosalia / ruokasalia asukkaat voivat kayttaa
my0s esimerkiksi halutessaan juhlia merkkipdividan tai halutessaan harrastaa musiikkia. Luentosa-
lissa on mahdollisuus kuunnella musiikkia tai katsoa videoita. Ruokasalissa on piano ja iso taulu-tv.

Toisessa kerroksessa on henkilokunnan taukotila, paivatoimintatila seka hallinnollisia tiloja.

Sisdantuloaulan vieressa on kaikille yhteinen apuvalinevarasto. Varasto on tarkoitettu asukkaiden
kulkuvalineiden sailytysta varten (sahkomopot, kakkospyoratuolit jne.).

Palveluntuottaja huolehtii yhteisten tilojen kalustuksesta niin, ettd esteettomyys, viihtyisyys ja
asukkaiden tarpeet huomioidaan mahdollisimman hyvin. Terasseilla ja oleskelutiloissa on poytia ja
tuoleja. Ruokasalissa on sdadettdvia poytia ja satulatuoleja tyontekijoille. Sisustukseen luodaan
viihtyisyytta mm. taiteen (valokuvat ja vaihtuvat taideteokset), tekstiilien, varien, kasvien ja erilais-
ten kulttuuriseen vuodenkiertoon liittyvien koristelujen avulla.

Yhteisissa tiloissa (ruokasali ja luentosali, paivdatoimintatila, ndkdalaterassi, sisdpiha) jarjestetdaan
vuosittain useita tapahtumia, joihin asukkaat voivat halutessaan osallistua. Yhteisia tiloja on myos
mahdollista vuokrata esim. erilaisten yhdistysten toimintaan.
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Palvelutalo Merenpisaran paivatoiminnalla on kdytettdvissaan padivatoimintatilan lisdksi luentosali,
ruokasali, talon yhteiset tilat seka yhteisdpiha Kotipesa.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat tilat

e Palvelutalossamme on 38 asuntoa, joiden koot vaihtelevat 32,50 m? — 60,50 m? valilla. Huo-
neistosta nelja on kaksioita ja loput kolmekymmentanelja huoneistoa ovat yksidita, joista
suurimmassa osassa on huoneisto jaettu valiseinadlla keittidksi ja makuutilaksi. Keittididen
perusvarustukseen kuuluu: mikro, astianpesukone, jadkaappipakastin ja liesitaso.

e Kylpyhuoneet ovat tilavia ja niissa on pyoratuolilla liikkuvan helppo toimia. Asukas kalustaa
itse huoneistonsa ja maksaa arava-vuokraa sijainnin ja varustuksen mukaan.

e Asukkaan omaisten / Iaheisten on mahdollista vierailla ja yopya asukkaan luona.

7.4 Teknologiset ratkaisut

Palvelutalossa on kaytossa 9Solutionsin hoitajakutsujarjestelma. Samaan jarjestelmaan on liitetty
jatkuva-aikainen paikannus, hoitajakutsu, aluevalvonta, kulunhallinta seka aktiivisuusseuranta. Pal-
velutalossa on ulko-ovien ja asukasovien kulunvalvontajarjestelmana Stanley Security. Ulko-ovella
on ovikello, jolla saa puheyhteyden tydntekijoihin. Avaus tapahtuu puhelimen kautta koodilla 11.
Ikkunoissa on halytysmekanismit.

Hoitajilla on kdytossaan henkilokohtaiset tagit, jotka on liitetty 9Solutionsin hoitajakutsujarjestel-
maan. Jarjestelma paikantaa hoitajan reaaliaikaisesti ja tagin painikkeilla hoitaja voi tehda hata-
apu- ja/tai paallekarkauskutsun, joka valittyy kaikille talon hoitajille. Asukashuoneiden halytyslait-
teessa on myos hatdkutsunappi, jota painamalla esimerkiksi Idheinen voi tehda hatakutsupyynnon.

9Solutionsin vastuuhenkilona toimii hoitotyon palvelupaallikkd. Henkilokunta on ohjeistettu kutsu-
jarjestelman kayttoon. Jarjestelma lahettdd automaattisesti tiedon, kun paristot ovat loppu-
massa. Hairiotilanteita varten on pikaohje 2. krs kansliassa. Jarjestelman yllapitajan paivystysnu-
mero on: +358 20 7529055 (24/7 Tekninen tuki).

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat toimintaterapeutit puh. 040 148 3628

Merenpisaran kiinteistohuolto on ulkoistettu ARE Oy:lle. Kiinteistéhuollolla on kdaytéssaan Gran-
lund Manager -ohjelma, jonne henkilokunta voi lahettda huoltopyynt6ja ja jonne huoltotoimenpi-
teet seka kulutuslukemat kirjataan ja jossa pidetaan ylla kdyttopaivakirjaa (aikataulutetut ennak-
kohuollot, ennalta arvaamattomat tapahtumat).

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Palvelutalossa kaytossa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet on kirjattu erilliseen laite-
luetteloon, jossa on madritelty laitteiden huolto- ja/tai kalibrointitoimenpiteet. Huolto ja kalib-
rointi on ohjeistettu IMS:ssa, samoin laitteiden aiheuttamasta vaaratilanteesta 16ytyy ohjeistus.
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Asukkaan henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan asukkaan kotikunnan apuvalineyksikdsta. Apu-
valineiden hankinnassa asukasta avustavat Merenpisaran toimintaterapeutit seka asukkaan omat
terapeutit. Asukkaan henkilékohtaisten apuvalineiden huollosta vastaavat apuvalineyksikot.

Vaaratilanne on TLT-lain 25 §:n mukaan tapahtuma, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa poti-
laan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 5
§:n mukaisia hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, verensoke-
rin ja verenpaineen mittarit tms. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—-26 §:ssa seka Fimean antamissa maarayksissa
4/2010. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimeaan niin pian kuin mahdollista:

o Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttdja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta.

e Ns. laheltd piti —tapauksesta ilmoitus tulee tehda 30 vuorokauden kuluessa

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild on hoitotyon palve-
lupaallikko Outi Tallus. Han huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta Valviralle.

Hoitotyon palvelupaallikkoé Outi Tallus, puh. 040 128 9944, outi.tallus@neuroliitto.fi

Jos vaaratilanne koskee tietokoneohjelmistoja, yhteyshenkilona toimii Neuroliiton tietohallinto-
paallikko Jakke Varjonen. Jakke Varjonen puh. 040 734 6388, jakke.varjonen@neuroliitto.fi

MERENPISARAN TERVEYDENHUOLLON LAITTEET:

Sdhkodsaadettava sanky, Rehab

Kattonosturi 1. Likorall 242S, SN 274482

Kattonosturi 2. Likorall 242S, SN 274483

Henkilonosturi Ergolet Olympus 2004, SN 426
Henkilopuntari Weight module, model 2858
Restoraattori Motomed Viva 2, SN Z24-VM2-003-019
Verenpainemittari RR1, Omron M3, SN 20110533637 VG
Verenpainemittari RR2, Omron M3, SN 20170305411 VG

Verenpainemittari RR3, Omron M3, SN 20170305582 VG
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Verenpainemittari RR4, Omron M3, SN 20170305581 VG
Verenpainemittari RR5, Omron M3, SN 20170305358 VG
Verenpainemittari RR6, Omron RS3 Intellisense, rannemittari
Verenpainemittari Omron M4-I, SN 20070303367 LF
Verensokerimittari VS1, Accu-Check Aviva Nano 60305806026
Verensokerimittari VS2, Contour XT

Verensokerimittari VS3, Accu-Check Instant SN 95900439921
Korvalampomittari KM1, Braun Thermo Scan IRT 4520, SN 07113K15746
Kainalolampomittari KM2, Microlife MT300
Kainalolampomittari KM3, Microlife MT400

KorvalampoOmittari KM4, Braun Thermoscan 5 6020
KorvalampoOmittari KM8, Braun Thermoscan 5 6020
Korvalampomittari KM10, Braun Thermoscan 5 6020
Kirvalampomittari KM12, Braun Thermoscan 5 6020
Kainalolampdmittari KM5, Omron Eco Temp Basic 2011 0914UF
Kainalolampdmittari KM7, Omron Eco Temp Basic 2011 0914UF
Kainalolampodmittari KM9, Omron Eco Temp Basic 2011 0914UF
Kainalolampdmittari KM1, Omron Eco Temp Basic 2011 0914UF
Imulaite, Medela Basic 30, No: 1377705

Dekontaminointilaite, FRANKE DECO 190, SN 07111180, F 103
Stetoskooppi ST1

Otoskooppi OS1

Pulssioksimetri PO1

Defibrillaattori Medidyne Zoll AEDPLUS. LOT 4722A, 2028-02-19, REF 8900-0815-01

-sydaniskurin paikka on 2.krs:ssa hissin vieressa ruokasalin puolella
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Palvelutalo Merenpisaralla

Palvelutalo Merenpisaralla on tietojarjestelman omavalvontasuunnitelma, jossa on kuvattuna tie-
toturvaan liittyvat kaytannot. Neuroliiton palvelutaloilla on my6s palvelutaloja koskeva tietosuoja-
seloste.

Asiakkaan hyvinvointialue on aina asiakasrekisterin pitdja ja palvelutuottaja on kayttaja. Asiak-
kaalla on oikeus saada itseddn koskevia asiakaskirjauksia tekemalla tietopyynndén omalle hyvin-
vointialueelle. Asiakkuuden jalkeen kaikki asiakastiedot palautetaan hyvinvointialueen arkistoon

Palvelutalossa on kaytossa erillinen ohje asiakastietojen kirjaamista seka arkistointia varten. Asiak-
kaalta kysytaan lupa tiedon tallentamiseen. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on

jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakaskirjauksia tehdaan kaikissa palvelutalon palveluissa.

Salassa pidettavaa paperista tietosuojajatetta varten on lukollinen tietosuojaroskalaatikko kakkos-
kerroksen hallintosiiven aulassa.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita kdydaan lapi henkilostopalavereissa ja
perehdytyksen yhteydessa. Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija sitoutuu allekirjoituksellaan nou-
dattamaan salassapito-, lojaliteetti- ja kayttajasitoumusta seka tutustuu tydaseman kayttoohjeisiin
ja Neuroliiton tietoturvapolitiikkaan.

Neuroliiton tietosuojatydryhmassa kasitelladn Neuroliiton tietoturvaan liittyvia kysymyksia. Palve-
lutalojen edustajana ryhmassa on Maskun Kuntokodin johtaja.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan henkil6tietojen kasittelyyn liitty-
vista toimintaa vaarantavista riskeista tai uhkista. lImoituksen mahdollisesta uhasta tai riskista voi
tehda tietosuojavastaavalle:

Tyontekijan ilmoitus havaitusta tietosuojauhkasta.pdf (sharepoint.com)

Tietosuojavastaava: Minna Willman, tietosuoja@neuroliitto.fi

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan valvontaviranomaisille ja rekisteroidylle.
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Merenpisarassa tavoitteemme on toimia asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi arvo-
jemme mukaisesti. Keradamme saannoéllisesti palautteita asiakkailtamme, heidan laheisiltdaan seka
henkilokunnalta palvelujemme ja toimintamme laadusta ja kehittamistarpeista. Saamiemme pa-
lautteiden pohjalta kehitamme toimintaamme vastaamaan paremmin asiakkaidemme tarpeisiin.

Vuoden 2026 erityisena kehittdmiskohteena ovat ergonomiaan liittyvat asiat. Vuoden aikana on
tarkoitus kiinnittda huomiota erilaisten apuvalineiden ja laitteiden turvalliseen kaytt6on. Henkil6-
kunnalle jarjestetdaan koulutusta talon ulkopuolella ja palvelutalossa. Vuoden aikana otetaan kayt-
toon laitepassi.

Jarjestamme hoitohenkilokunnalle sdanndllista kirjaamiskoulutusta tiimipalaverien yhteydessa
sekd omina kokonaisuuksina. Kehitdmme tiimity6ta moniammatillisuutta hyddyntaen ja vahvis-
tamme omahoitajuutta.

Jatkamme edelleen suomen kielen opetusta maahanmuuttajataustaisille oppisopimusopiskelijoille
lasnaopetuksena viikoittain. Kielitaidon kartuttamisessa pyritaan hoitotyon kannalta riittavan kieli-
taidon seka yleiskielitaidon saavuttamiseen.

Uutena palveluna aloitamme uuden vammaispalvelulain mukaisen erityisen osallisuuden tuen pal-
velun.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut:

Helsingissa 25.03.2026

/7 it - o

Merja Vettenranta-Pohjanlehto

Palvelutalon johtaja
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