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1. YLEISKUVAUS PALVELUNTUOTTAJAN TUOTTAMISTA PALVELUISTA

Neuroliitto ry tuottaa palveluita neurologisille vammaisryhmille. Palvelutalo Merenpisara on Neuroliitto
ry:n omistama palvelutalo Helsingissa. Palvelutalo Merenpisara tuottaa vammaisille tarkoitettuja
palveluja padsaantoisesti vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimistaannetun
lainja asetuksen mukaisesti (VPL380/878, VPA 759/87). Palvelujatuotetaan tarvittaessa myds muun
vastaavan lainsdaadannon kuten sosiaalihuoltolain, liikkennevakuutuslain, tapaturmavakuutuslain ja

omaishoidon tuestaannetunlain perusteella.

Palvelutalo Merenpisara vastaa tuottamiensa palveluiden asianmukaisuudesta kaikilta osin yksityisista
sosiaalipalveluistaannetun lain(922/2011 ja asetuksen (1053/2011)mukaisesti.

Palvelutalo Merenpisara tuottaa vammaispalvelulain ja asetuksen mukaisia asumispalveluja seka muita
palvelujavaikeavammaisille, [ahinna MS-tautia tai muuta neurologista sairautta sairastaville.
Palveluasumista toteutetaan pitka- ja lyhytaikaisena palveluasumisena. Asumispalveluissa taataan
asukkaalle ymparivuorokautinen avustaminen turvallisessa ympadristossa asukkaan yksilolliset tarpeet,
toimintakyky jaitsemaaraamisoikeus huomioiden. Asumispalvelut luokitellaan tehostetuksi

palveluasumiseksi.




2. PALVELUKUVAUS PALVELUNTUOTTAJAN TUOTTAMASTA PITKAAIKAISESTA PALVELUASUMISESTA

Palvelutalo Merenpisaratuottaa pitkaaikaista palveluasumista vaikeavammaisille, [dhinna MS-tautia tai
muuta neurologista sairautta sairastaville.

Asumispalveluissa taataan asukkaalle ymparivuorokautinen avustaminen turvallisessa ymparistossa
asukkaan yksilolliset tarpeet, toimintakyky ja itsemaaraamisoikeus huomioiden.

Palvelutalo Merenpisarassa pitkaaikainen palveluasuminen on tehostettua palveluasumista.

Asukas on asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisessa vuokrasuhteessa Suomen MS-
liittoon-ja maksaa vuokrasopimuksen mukaista kuukausivuokraa. Vuokrasopimus tehdaan vain
asiakkaalle, jollaon voimassa oleva maksusitoumus palveluasumisesta.

Vuokraan voi hakea KELASTA asumistukea.

Pitkaaikaisen palveluasumisen asunnot ovat kooltaan 32,5-60,5 m2, jotka asukas kalustaaitse.
Palveluasumisen avustamisen palvelumaksusta vastaa asukkaan kotikunnan sosiaalitoimen
vammaispalvelut maksusitoumuksen mukaisesti.

2.1 Palveluntuottajan palvelutoiminnan arvot

Neuroliiton arvot: ihmisten kunnioittaminen ja hanesta valittdminen, toiminnan vaikuttavuus ja
tuloksellisuus, seka tydossamme kehittyminen.

2.2 Henkil6stod ja sen erityisosaaminen

Palvelutalossatydskentelee koulutettu moniammatillinen henkilosto. Henkilokuntaan kuuluu johtaja,
vastaava sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, sairaanhoitajia, [ahihoitajia, hoitoapulaisia,
toimistotyontekija, seka palveluavustajia.

2.3 Asiakasryhma

Pitkaaikaisen palveluasumisen asiakasryhma koostuu neurologista sairautta sairastavista henkil 6ist3,
jotkatarvitsevattoisen henkilon apua paivittaisissa toiminnoista suoriutumiseen.

Asukkaalta odotamme yhteistyokykya jatehtyjen sopimusten seka palvelutalon saantdéjen
noudattamista. Asukkaan toimintakyvyntulee ollasellaisellatasolla, ettd palvelulla pystytdaan
takaamaan asukkaan turvallinen palveluasuminen.

2.5 Palvelutakuu

Pitkadaikaisessa palveluasumisessa asukkaalle taataan ymparivuorokautinen avustaminen paivittaisissa
toiminnoissa. Palvelutalo vastaa koulutetun henkilékunnan asianmukaisesta mitoituksesta.




3. PITKAAIKAISEN PALVELUASUMISEN TOTEUTTAMINEN

Palvelutalon asukkaiden toimintakyky arvioidaan asiakkuuden alussa RAl-arviointivalineen avulla. Arviointi
tehdaan puolivuosittain uudelleen tai toimintakyvyn muuttuessa.

Arvioinnin pohjalta asukkaalle laaditaan hoito- jaavustamissopimus, jossa otetaan huomioon
toimintakyvyn tukeminen. Palvelutalossa on kaytossa kuntouttavatyoote, jonkaavulla asukkaan jaljella
olevaatoimintakykya pyritdan yllapitamaan.

Palveluasumisessa asukas saatarvitsemansaavun liikkumisessa, ruokailussa, peseytymisessa,
eritystoiminnassa, siistiytymisen toiminnoissaja kommunikaation tukemisessa. Asukasta kannustetaan
sosiaalisen verkoston ylldpitamiseen.

Palvelutalossaon kaytossa hoitajakutsujarjestelma asukkaan avun turvaamiseksi.

Palvelutalon apuvilinevastaava ja vastuuhoitajat huolehtivat asukkaiden apuvalinekartoituksesta,
apuvalineiden hankkimisestajaniiden huoltotilauksista yhteistydssa asiakkaan kotikunnan
apuvalinevastaavien tahojen kanssa.

Palvelutalon henkilokunta ohjaa asukasta Neuropiste Helsingin sosionomien vastaanotolle
sosiaalietuuksien jakuntoutuksen jarjestamiseen liittyvissd asioissa.

Palvelutalossaon kdytdssa sahkdinen asiakastietojdrjestelma Sofia.
3.1. Siivous ja vaatehuolto

Palvelutalon asuntojen siivouksesta huolehtii Siskon Siivous Oy. Palvelumaksu sisaltaa siivouksen kerran
viikossa, seka arkipdivisin tarkistussiivouksen. Palvelutalon henkilokunta huolehtii pyykkihuollosta yhdessa
asukkaan kanssa.

3.2. Ateriat

Palvelutalossaonjakelukeittit jossa on tarjollaaamiainen, lounas, paiviakahvi, paivallinen jailtapala.
Aamiainenvalmistetaan keittiossa jamuut ateriat toimittaa Fazer Food Services Oy. Ruokalistat ovat
nahtavilla ruokasalissa.

3.3. Terveyden- jasairaanhoito

Sairastapauksissa henkilokunta avustaa asukasta varaamaan ajan omalta terveysasemalta. Akuuteissa
tapauksissa ohjataan asukas paivystyspoliklinikalle. Palvelutaloa ldhin terveysasema on Kalasatamassa.
Virtsandytteet otetaan palvelutalossa hoitohenkilokunnan toimesta. Pdasaantoisesti verindytteet otetaan
omallaterveysasemalla, poikkeuksena palvelutalon HUS-sairaanhoitopiiriin kuuluvat asukkaat, joilta
verindytteet voidaan ottaa palvelutalossa kiertdavan HUSLAB:in toimesta.

Palvelutalossaasukkaiden laakkeet jaetaan kahden viikon valein dosettiin. Ladkkeiden jaosta vastaavat
sairaanhoitajat, sekad apteekin annosjakelu. Asukkaillaon mahdollisuus tehda tiliasiakkuussopimus
palvelutalon yhteistydtahon Arabianrannan apteekin kanssa. Apteekki hoitaa myos tarvittaessa reseptien
uusimisen. Lddkehoitoa seurataanjaarvioidaan aktiivisestiyhteistydssad asukkaan omalaakarin kanssa.




Palvelutalossa on asianmukainen |adkehoitosuunnitelma seka ladke poikkeamailmoitus.

Palvelutalossa huolehditaan erilaisista asukkaan terveyteen liittyvista seurannoista, esim.
verenpaineseuranta, painoseuranta, verensokeriseuranta ja Marevan-hoitoon liittyvd seuranta.

3.4. Palvelun laatu

Pitkaaikaisessa palveluasumisessa on kdytdssa laatukysely, jokatoteutetaan vuoden valein. Palautetta voi
antaa suullisesti, seka kirjallisesti palvelutalon palautelomakkeella. Palautelaatikko on ruokasalissa.

Mikali asukas ei ole tyytyvainen palveluun, siitd voi ilmoittaa palvelutalon yhteyshenkil Gille tai kotikunnan
sosiaalityontekijalle.

4. MAKSUT

Pitkaaikaisen palveluasumisen palvelumaksun maksaa asiakkaan kotikunta. Palvelumaksu maaraytyy
asukkaan toimintakyvyn mukaan. Palveluhinnasto tarkistetaan vuosittain.

Palveluasumisen palvelumaksu laskutetaan kuukausittain jalkikdteen maksajalta.

Asukas maksaa asunnosta vuokrasopimuksen mukaisen vuokran kuukausittain.
Palvelutalo laskuttaa asukkaalta ateriakulut kuukausittain jalkikateen. Asukas vastaaitse |adkekuluistaan ja
muista henkil6kohtaisista kuluistaan.

Neuroliitto ry voi irtisanoa palvelusopimuksen jos asiakkaan toimintakyky ei vastaa palvelutalossa asumisen
edellytyksia. Talloin Neuroliitto ottaa ennenirtisanomista yhteytta kunnan sosiaalitoimeen asian
selvittamiseksi. Asukkaan asumisen jarjestelyille varataan riittava toteuttamisaika.

Neuroliitto voi irtisanoa asuinhuoneiston vuokrasopimuksen lain mukaisilla syilla. Tall6in Neuroliitto ottaa
ennenirtisanomista yhteytta kunnan sosiaalitoimeen asian selvittamiseksi, sekd asukkaan asumisen
jarjestelyille varataan riittava toteuttamisaika.




